PRITARTA
Jurbarko rajono savivaldybés tarybos
2019 m. vasario 28 d. Nr.

VIESOSIOS ISTAIGOS ,,JURBARKO SOCIALINES PASLAUGOS“
2018 METU VEIKLOS ATASKAITA

N

I. BENDROJI INFORMACIJA

2018 m. vasario 6 d. Vs[ , Jurbarko socialinés paslaugos* direktoriaus jsakymu Nr. V-23 , Dél
V3] ,,Jurbarko socialinés paslaugos® 2018 mety veiklos plano patvirtinimo* patvirtintas veiklos planas
ir programa (toliau — Programa), kuri atitinka Jurbarko rajono savivaldybés 2016-2026 mety
strateginio plano 2 prioritetinés srities ,,Visuomenés gyvenimo salygy kokybés gerinimas® iSkelto
tikslo Nr. 2.3. ,,Uztikrinti kokybiskas socialines paslaugas ir didinti jy prieinamumg‘ uzdavinj Nr.
2.3.1. ,, Teikti kokybiSkas ir visiems prieinamas socialines paslaugas®.

1. METINIAI VEIKLOS TIKSLAI, PRIORITETAI

2018 mety veiklos tikslai:

1. Teikti kokybiskas socialines paslaugas Jurbarko savivaldybés gyventojams (jy Seimoms),
kurie dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturi, nejgij¢ arba prarad¢
gebéjimus ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime.

2. Plétoti Globos centro veikla, teikiant globéjams ir jtéviams socialing pagalbg bei teikiant
metodine pagalba bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams Jurbarko rajone.

3. Uztikrinti saugig ir senyvo amziaus asmeny poreikius labiausiai atitinkancig aplinka
seneliy globos namuose, vykdant pastato rekonstrukcija.

4. Gerinti dienos socialinés globos paslaugy namuose teikimo kokybe, diegiant EQUASS
kokybeés sistemgq.

5. Uztikrinti efektyvy jstaigos resursy naudojima.

6. Kelti darbuotojy kompetencija, sudarant salygas dalyvauti kvalifikacijos kélimo
mokymuose bei vystant socialiniy darbuotojy metodinés grupés veikla.

7. Organizuoti ir plétoti SvietéjiSka veikla apie jstaigoje teikiamas paslaugas Jurbarko krasto
bendruomenei.

8. Skatinti bendruomenés nariy aktyvuma, jsitraukiant j jstaigos veikla.

Prioritetinés kryptys:

1. Istaigos infrastuktiiros plétojimas, materialinés bazés gerinimas.

2. Istaigos valdymo kokybés ir teikiamy paslaugy organizavimo gerinimas.

3. Bendruomenés nariy jsitraukimo sprendziant klienty socialines problemas skatinimas.

I11. METINIU VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMAS IR REZULTATAI

Numatyti Jstaigos veiklos tikslai, nukreipti | darba su pazeidziamiausiomis visuomenés
grupémis, buvo jgyvendinami teikiant Jurbarko rajono gyventojams socialines paslaugas:

1. Licencijuojamos paslaugos:

1.1. Instituciné socialiné globa (dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su
negalia, senyvo amZiaus asmenims teikiama adresu Vydino g. 56C, Jurbarkas.

2018 metais Istaigoje buvo teikiamos dienos socialinés globos paslaugos 12 proto negalios
asmeny, kuriy amZius svyruoja nuo 24 iki 55 mety. Siuo laikotarpiu informavimo ir konsultavimo



paslaugas gavo 12 nejgaliyjy dienos centro paslaugy gavejy artimyjy bei konsultuoti 3 asmenys dél
galimybés gauti dienos, ilgalaikés ar trumpalaikés socialinés globos paslaugas jstaigoje.

Pagrindinis tikslas, teikiant dienos, ilgalaikés, trumpalaikés socialinés globos paslaugas
Istaigoje, yra uztikrinti kokybiSky darbinio uzimtumo ir socialinés reabilitacijos paslaugy teikima,
siekiant didinti proting negalig turin€iy asmeny savarankiSkuma ir socialing adaptacijg. Siekiant
igyvendinti §j tiksla, nejgaliyjy dienos centro ir globos namy gyventojams buvo vykdomos jvairios
programos — socialiniy jgudziy ugdymo, fizinio aktyvumo skatinimo, meninés saviraiSkos,
neformalaus ugdymo, turiningo laisvalaikio praleidimo, lytinio $vietimo ir Seimos konsultavimo.
Didelis démesys dirbant su paslaugos gavéjais skiriamas gyvenimo jgiidziy formavimui, sveikos
gyvensenos ugdymui ir fizinio aktyvumo skatinimui. Toliau vykdoma agrokulttriné veikla, kuri
prisideda prie darbiniy jgiidziy formavimo, sveiko gyvenimo biido ugdymo ir savivertés kélimo.

Integravimosi | visuomene, bendruomeniskumo ugdymas — vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy
teikiant dienos socialinés globos paslaugas proto negalios asmenims. Nejgaliyjy dienos centro
lankytojai dalyvavo 3 rajoniniuose renginiuose — miesto bendruomenés Uzgavéniy Sventéje, JKC
,mMEFEKTAS®, Velykinéje popietéje Gelgaudiskio specialiojo ugdymo centre; 2 mugése — ,,Jurbarko
miesto ir verslo dienos®, Nejgaliyjy darby parodoje-mugéje ,,Tau, Vilniau®, Kurioje realizuoti darbiniy
1giidziy programos vykdymo metu pagaminti nejgaliyjy darbai. Taip pat neigaliyjy darby isigijo ir
privatiis asmenys, ir kai kurios Jurbarko rajono jstaigos. Per ataskaitinj laikotarpj buvo gauti 1 112,00
eury uz parduotus nejgaliyjy rankdarbius.

Taip pat dalyvauta: akcijoje ,,Darom 2018, 5 respublikiniuose renginiuose — respublikinéje
konferencijoje-festivalyje ,,Saulés vaikai“ Smalininky technologijy ir verslo mokykloje;
tarptautiniame nejgaliyjy festivalyje ,.Sirdys vil¢iai plaka® Panevézyje, renginyje ,Jurbarko bégimas
— uZz galimybe judéti 2018 Jurbarke, tradicinéje zvejybos $ventéje su R. Silansku Telsiy rajone,
Gubojos kalédinio atviruko konkurse, renginyje nejgaliyjy dienai paminéti Alytaus somahmq paslaugy
centre; 4 renginiuose nejgaliyjy dienos centre — tradicinése sportinése varzytuvése, Seimy dienoje,
Kalédinéje popietéje su artimaisiais, Kalédiniame vakare su norvegy Lions klubo nariais.

Ataskaitiniu laikotarpiu jgyvendintas testinis projektas ,,Sveikos gyvensenos jgudziy
formavimas Jurbarko rajono suaugusiems proto negalios asmenims® (projektui gauta suma — 600,00
Eur), kurio metu suorganizuoti 32 sportiniai uzsiémimai, sportinés varzybos, kuriose dalyvavo 46 proto
negalios asmenys i§ 4 kaimyniniy rajony jstaigy. Pravesta 10 sveikatingumo popieciy. [vyko pazintiné-
poilsiné kelioné i Lietuvos jiry muziejy Klaipédoje. Toliau yra formuojamas agrokultirinis sodas,
kuriame nejgaliesiems ne tik didinamas fizinis aktyvumas, gerinama fiziné ir psichiné sveikata, bet ir
juntama apcéiuopiama nauda — visiems metams uzsiauginama ir prisidziovinama vaistazoliy.

1.2. Instituciné socialiné globa (trumpalaiké, ilgalaiké) vaikams su negalia, suaugusiems
asmenims su negalia, senyvo amZiaus asmenims teikiama adresais — Vydiino g. 56C, Jurbarkas ir
Piliakalnio g. 4, Erivilko mst., Jurbarko r. sav.

Per 2018 metus [Istaigos seneliy globos namuose suteiktos ilgalaikés socialinés globos
paslaugos 23 senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia. Trumpalaikés socialinés
globos paslaugos buvo teikiamos 6 senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia.
Per 2018 metus miré — 5 asmenys, pas siiny iSvyko gyventi — 1 asmuo, perkelta j gydymo jstaiga
pasibaigus trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimui — 1 asmuo. Nustatyta specialyji
nuolatinés slaugos poreikj seneliy globos namuose turi 31 procentas paslaugy gavéjy.

ISGP perzitrima 1 karta metuose, iraSy fiksavimas 1 karta per ménesj. Seneliy globos
namuose teikiamos kokybiskos bendrosios ir specialiosios socialinés globos paslaugos senyvo amziaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia. Asmenys apriipinami higienos priemonémis. Siekiama
kiekvienam gyventojui sudaryti patogias gyvenimo salygas jy savarankiSkumui iSlaikyti. Asmenys
skatinami plétoti jau esamus socialinius rySius ir ieSkoti naujy ryS$iy bendruomenéje. Sudaroma
galimybé palaikyti socialinius rySius su Seimos nariais, giminaiciais ir draugais. Visos paslaugos yra
orientuotos | zmogy, t. y. asmeny poreikiy tenkinimg, stengiamasi uztikrinti socialiniy paslaugy
kokybe ir saugig aplinka. Taip pat uztikrinant paslaugy gaveéjy sauguma vykdant seneliy globos pastato
rekonstrukcijos darbus.

Pagal poreikj naudojamos funkcinés lovos, ¢iuziniai praguly profilaktikai, jvairios techninés
pagalbinés priemonés (vezimeliai, vaikstynés, lazdos). Prie kiekvienos gyventojo lovos veikia belaidé



darbuotojo iSkvietimo sistema. Uzimtumo kambaryje gyventojai gali naudotis internetu, nedidele
biblioteka. Paslaugy gavéjams uztikrinama pagalba atlickant buitines, savitvarkos funkcijas. Asmenys
pagal esamas galimybes apriipinti priemonémis, padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens dél
sveikatos biiklés neturimus ar prarastus jgiidzius.

Siekiant mazinti senyvo amziaus asmeny socialing atskirt] ir didinti jy jsitraukimg j
bendruomenés gyvenimag, buvo lydimi j Erzvilko miestelio vieSgsias erdves (biblioteka, kultiiros
centra, Erzvilko gimnazija, bendruomenés organizuojamus renginius), tai pat buvo nuvezti j Jurbarko
kultiiros centre organizuota renginj paminéti Tarptauting pagyvenusiy zmoniy dieng. Vykta i
Smalininky technikos muziejy ir j atlaidy §vente Siluvoje. Dalyvauta su senjorais akcijoje ,,Jurbarko
bégimas — uz galimybe judéti 2018, TradiciSkai minimi paslaugy gaveéjy jubiliejai. Daug démesio
skirta senjory laisvalaikio uzimtumui, tokiam kaip mezgimui, augaly priezitirai, vaistazoliy rinkimui
ir dziovinimui, knygy skaitymui, stalo Zaidimams. Taip pat vyko popietés jvairiomis progomis,
paminétos valstybinés, religinés, kalendorinés ir kitos Sventés, 0 tai padeda jprasminti kiekvieng
gyvenimo dieng. Turiningai praleistas laisvalaikis padeda seneliy namy gyventojams pailséti, atgauti
jégas, gerina nuotaika, suteikia galimybe¢ bendrauti.

Prie seneliy ir nejgaliyjy turiningo laisvalaikio praplétimo prisidéjo Erzvilko ir Jurbarko
kultiros centrai, suteikdami galimybg [staigos paslaugy gavéjams dalyvauti jy centruose
vykstanciuose renginiuose nemokamai.

2018 metais nejgaliyjy globos namuose trumpalaikés socialinés globos paslaugos buvo
suteiktos 3 proto negalios asmenims. Ilgalaikés socialinés globos paslaugos nejgaliyjy globos namuose
buvo teikiamos 12 neigaliyjy, kuriy amzius svyruoja nuo 21 iki 65 mety. Per ataskaitinj laikotarpj
jstaigoje 2 paslaugy gavéjams nutrauktos ilgalaikés socialinés globos paslaugos — vienas paslaugos
gavéjas 1Svyko gyventi pas artimuosius, kitas apsigyveno kituose globos namuose. Mety viduryje
pasiraSyta sutartis su 1 proto negalios asmeniu dél ilgalaikés socialinés globos paslaugy suteikimo.
Siuo laikotarpiu informavimo ir konsultavimo paslaugas gavo 9 gyventojy artimieji. Nejgaliyjy globos
namy veikla orientuota | proto negalios asmeny savarankiSkumo stiprinimg, darbiniy gebéjimy
vystyma, socialiniy jgiidziy ugdyma per meno, dramos, socialiniy zaidimy, paZinimo uzsiémimus.
Globos namuose gyvenantys asmenys kartu su nejgaliyjy dienos centro lankytojais dalyvavo jvairiuose
renginiuose bei numatyty programy jgyvendinime.

1.3. Dienos socialiné globa vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia,
senyvo amZiaus asmenims namuose.

Per 2018 m. bent vieng dieng dienos socialinés globos paslaugas gavo 43 asmenys. 2018
mety pradzioje dienos socialinés globos paslaugos namuose buvo teikiamos 41 asmeniui, o pabaigoje
— 35 asmenims. Vidutinis paslaugy gavéjy skaicius per ménesj — 36 klientai. Per 2018 m. dienos
socialinés globos paslaugos nutrauktos 16 asmeny dél mirties, 3 asmenims, kurie dienos socialinés
globos paslaugas susistabde ilgiau nei metus. Ataskaitiniu laikotarpiu 13 asmeny pateiké prasSymus dél
dienos socialinés globos paslaugos gavimo, su kuriais buvo pasiraSytos socialiniy paslaugy teikimo ir
1éSy kompensavimo sutartys. Buvo padaryti pakeitimai devyniose paslaugy teikimo sutartyse (del
paslaugos valandy didinimo arba mazinimo).

Dienos socialinés globos paslaugas kaimiSkose vietovése vidutiniskai teikeé 9* darbuotojai,
miesto teritorijoje vidutiniSkai — 16* darbuotojy.

*darbuotojy skaicius, kuriy darbo kritvis gali susidéti is dienos socialinés globos ir pagalbos j namus
paslaugy teikimo.

1.4. Asmens sveikatos prieZiiiros veikla, vykdoma bendrosios praktikos slaugytojy,
adresais — Vydiino g. 56C, Jurbarkas ir Piliakalnio g. 4, Erivilko mst., Jurbarko r. sav.

Bendrosios praktikos slaugytojos riipinasi Jstaigos gyventojy sveikata, savalaikiu ir
kokybisku sveikatos prieziliros paslaugy organizavimu, vykdo ligy profilaktikos ir prevencijos
priemones. 2018 metais nejgaliyjy globos namy gyventojams ir dienos centro lankytojams pravestos 4
jvairiy ligy prevencinés popietés, Erzvilke — 11 jvairiy ligy prevenciniy popieciy. Paskiepyti 23
paslaugy gavéjai (14 Erzvilko seneliy globos namuose ir 9 nejgaliyjy globos namuose) 2018-2019
mety sezono gripo vakcina Influvac. Paslaugy gavéjai apriipinami medikamentais. Paslaugy gavéjams
masazuotojo paslaugos buvo suteiktos 178 kartus.



Bendradarbiauta su sveikatos priezitros specialistais i§ skirtingy sveikatos prieZiiiros
institucijy, sprendziant jstaigos gyventojy sveikatos problemas: organizuotos sveikatos prieziiiros
specialisty konsultacijos (55 kartus) ir vykdytos jy rekomendacijos. Esant bitinumui gyventojai buvo
hospitalizuojami i stacionarig gydymo jstaiga ir dométasi tolimesne sveikatos biikle bei gydymo eiga.
Per 2018 metus hospitalizuota 22 paslaugy gavéjy (i$ jy: kriziy centro — 5 vaikams, seneliy globos
namy — 13, nejgaliyjy globos namy — 4 asmenims). Paslaugy gavéjy artimieji laiku informuoti apie
paslaugy gavéjo sveikatos bukle, skirta gydyma.

2. Kitos socialinés paslaugos:

2.1. Pagalba namuose.

Per 2018 m. bent vieng dieng pagalbos | namus paslaugas gavo 90 asmeny. 2018 mety
pradzioje pagalbos j namus paslaugas gavo 105 Jurbarko miesto bei rajono gyventojai. Mety pabaigoje
paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo iki 87. Vidutiniskai per ménesj pagalbos i namus paslaugos
Jurbarko mieste ir rajone buvo teikiamos 93 paslaugy gavéjams.

Per 2018 m. sudarytos 28 naujos sutartys pagalbos j namus paslaugai teikti, 35 sutartys
pakeistos dél paslaugos valandy didinimo arba mazinimo. Ataskaitiniu laikotarpiu nutraukta paslaugos
sutarCiy: dél paslaugy gavéjo mirties — 11, pasibaigus paslaugy teikimo trukmei — 1, sustabdzius ir
nepratesus paslaugos teikimo sutarties ilgiau nei metus — 27, pasikeitus paslaugy rasiai — 7, esant
poreikio iSnykimui — 4.

Pagalba pinigais nebuvo suteikta né vienam paslaugy gavéjui (nebuvo poreikio).

Pagalbos | namus paslaugas kaimiSkose vietovése vidutiniskai teiké 12* darbuotojy, miesto
teritorijoje vidutiniskai — 7* darbuotojai.

*darbuotojy skaicius, kuriy darbo kritvis gali susidéti is dienos socialinés globos ir pagalbos § namus
paslaugy teikimo.

2.2. Transporto paslaugos.

Per 2018 m. specialiojo transporto paslaugai (isskyrus vykimg j hemodializiy procediiras)
gauti registruoti 32 prasymai: 31 — fiziniy asmeny, 1 — juridinio asmens. I$ jy 16 — vykimas uZ rajono
riby, kur 10 asmeny pritaikyta nuolaida dél mazy pajamy. PraSymai pasinaudoti specialiuoju transportu
patenkinti 100 proc.

Tris kartus per savaite (pirmadieniais, treCiadieniais, penktadieniais) Istaigos transportu i§
Jurbarko miesto bei rajony vezami asmenys ] planines hemodializiy procediras. Per ataskaitinj
laikotarpj Sia paslauga pasinaudojo 10 asmeny: 8 — tesiama paslauga, 2 — j Istaigg kreipési pirmg karta.

2.3. Higienos paslaugos — skalbimas, dusas - teikiamos adresu Barkiiny g. 84, Jurbarkas,
Raudonés seniunijos patalpose ir Smalininky L. MeSkaitytés pagrindinés mokyklos patalpose.
Vadovaujantis Jurbarko rajono savivaldybeés tarybos 2002 m. rugpjiicio 29 d. sprendimu Nr. 441 , D¢l
talony naudotis duSo paslaugomis iSdavimo tvarkos patvirtinimo*, nejgaliis asmenys, senyvo amziaus
ar gyvenantys biistuose be patogumy bei gaunantys mazas pajamas turi galimybe du kartus per ménesj
pasinaudoti nemokamo dugo paslaugomis. Sia lengvata per 2018 metus pasinaudojo 20 asmeny: 13 —
paslauga tesiama, 7— suteikta pirma kartg. DuSo talony iSdavimas yra registruojamas ir numeruojamas.
Kiekvienam asmeniui skiriami 2 talonai per ménesj.

Skalbimo paslaugai per 2018 m. buvo iSduoti 83 talonai, kuriais pasinaudojo 13 paslaugos
gavejy. IS minéty asmeny 5-iems paslaugos teikimas, gavus praSyma bei pervertinus asmens galimybes
gauti paslauga, pratgstas, 7 — gavimo kreipési pirma karta.

Nemokamy dusSo bei skalbimo talony apskaita vedama j eSPIS programa.

2.4. Apripinimo techninés pagalbos priemonémis (TPP, kompensacine technika) paslauga
teikiama adresu Vydiino g. 56C, Jurbarkas.

Apriipinimo techninés pagalbos priemonémis (TPP) paslauga vykdoma atsizvelgiant i
sveikatos prieziiiros specialisty pateiktas rekomendacijas konkreciam asmeniui. Pensinio amzZiaus,
nejgaliesiems ar kitiems asmenims, atitinkantiems LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme
numatytus Kriterijus. TP priemonés parenkamos ir paskiriamos pagal ligonio poreikius. Socialinis
darbuotojas, atsakingas uz TP priemones, informuoja interesantus apie reikalingus pateikti
dokumentus, norint gauti TP priemong, konsultuoja dél priemonés pasirinkimo, apmoko paslaugos
gavéjus ar jy artimuosius, kaip teisingai priemone naudotis.



IS viso per metus uzregistruoti 259 praSymai, paskirti TPP, gyventojai aprapinti 149 kartus.
Ataskaitinis laikotarpis uzbaigtas su 43 nepatenkintais techninés pagalbos priemoniy prasymais. 67
asmeny prasymai anuliuoti dél techninés pagalbos priemonés poreikio iSnykimo. 2018 m. ] jstaiga
grazinta 110 techninés pagalbos priemoniy, i$ kuriy pakartotiniam naudojimui iSduota 101, o likusios
9 priemonés pripazintos praradusios savo funkcijas ir nebetinkamos tolimesniam naudojimui. TPP
i8davimas jstaigoje vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. gruodzio 19 d. jsakymu Nr. A1-338 ,,D¢l Nejgaliyjy aprupinimo techninés pagalbos
priemonémis ir $iy priemoniy jsigijimo islaidy kompensavimo tvarkos apraso patvirtinimo* patvirtintu
Nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis ir S§iy priemoniy jsigijimo iSlaidy
kompensavimo tvarkos aprasu (toliau — SADM Tvarkos aprasas) ir jo priedais (su vélesniais
pakeitimais). Visi gauti praSymai registruojami techninés pagalbos priemoniy informacingje sistemoje
(TPPA 1IS), kurioje uzvedama paslaugy gavéjo kortelé, registruojami TP priemoniy paskyrimas,
iSdavimas, grazinimas. Sistemoje uz TP priemones atsakingas darbuotojas turi galimybe matyti
asmeniui jau iSduotas priemones, jy registracijg remontui, grazinima ir kt.

Per 2018 metus 21 Jurbarko rajono gyventojas, neatitinkantis jstatyme nustatyty salygy ir
kuriam gydytojo nustatytas techninés pagalbos priemonés poreikis, pasinaudojo galimybe iSsinuomoti
reikiamg priemong. Sios paslaugos gavéjai sumokéjo 76,83 Eur. Nuomai Jstaiga turi jsigijusi
alk@ininius ramentus, naktipuodzio kédute, universalaus tipo nejgaliojo vezimélj, vaikStyne su ratukais.
Labdaros-paramos budu gautos priemonés (vaikstynés, veziméliai ir pan.) asmenims iSduodamos
nemokamai. Pirmumas suteikiamas laukiantiems eiléje. Teikiant TPP iSdavimo paslauga, glaudziai
bendradarbiaujama su Techninés pagalbos nejgaliesiems centro prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Tauragés teritoriniu skyriumi, VS] Jurbarko ligonine, Jurbarko lietuviy ir §vedy draugija.

2.5. Apgyvendinimas ir laikinas apnakvindinimas nakvynés namuose, esanciuose adresu
Barkiiny g. 84, Jurbarkas.

2018 metais laikino apnakvindinimo paslauga pasinaudojo 34 asmenys: 30 vyry, 4 moterys.
17 paslaugy gavéjy buvo deklarave gyvenamajg vieta Jurbarko mieste ar rajone, 9 — Kity rajony
gyventojai, 8 — gyvenamosios vietos buvo nedeklarave. Vidutinis laikino apnakvindinimo paslaugy
gavéjy vyry amzius — 46 metai, motery — 45 m. 8-iems asmenims (7 vyrams ir vienai moteriai)
paskirtos apgyvendinimo paslaugos. I§ jy 5 paslaugy gavéjams apgyvendinimo nakvynés namuose
paslaugos teikimas buvo tesiamas, 3 — paskirtas pirma karta. Ataskaitiniu laikotarpiu nakvynés namy
teikiamomis paslaugomis besinaudojantiems asmenims buvo suteiktos 42 informavimo, konsultavimo
paslaugos, viena laikino apnakvindinimo paslaugy gavéja buvo apriipinta butiniausiais drabuziais ir
avalyne. Paslaugy gavéjams periodiskai dalinama parama maisto produktais.

2.6. Intensyvi kriziy jveikimo pagalba teikiama adresu Piliakalnio g. 4, ErZvilko mstl.,
Jurbarko r. sav.

2018 metais intensyvi kriziy jveikimo pagalba buvo suteikta 35 asmenims: 8 mamoms ir
27 vaikams. Vidutiné paslaugos trukmé per metus — 125 dienos. Teikiant $ig paslauga, rizikos Seimoms
(vaikams) sukuriama ugdymosi ir vystymosi aplinka, kurioje formuojami savarankisko gyvenimo
jgidziai, palaikomi ir stiprinami rySiai su Seima. Dirbant komandoje su senilinijy socialiniais
darbuotojais, atvejo vadybininkais, iSnaudojamos visos galimybés, kad mamos iSmokty saugiai auginti
vaikus $eimoje.

Ataskaitiniu laikotarpiu suteiktos paslaugos: informavimas —145 kartus, konsultavimas —
204 kartus, tarpininkauta tarp kity institucijy — 126 kartus, transporto paslauga — 90 karty. 1 mama
lanké AA klubo nariy susitikimus ir sékmingai iSsprendé priklausomybés alkoholiui problema.
Ipaslaugy gavéjai padéta sutvarkyti dokumentus dél nuosavo bisto jteisinimo. 1 paslaugy gavéjai
tarpininkaujama susigrazinant turima nuosava biista. Vykdytas testinis projektas ,,Zinau, galiu, noriu®,
igyvendintas i§ Jurbarko rajono savivaldybés visuomenés Sveikatos ir aplinkos apsaugos programos
1ésy (gauta 620 Eur). Projekto pagalbos déka stiprinta mamy ir vaiky atsakomybé, tobulinti sveikos
gyvensenos jgiidziai, stiprintas fizinis aktyvumas ir poziiiris j sveika gyvenimo btida. Projekto dalyviai
vyko ] 5 iSvykas, i8klausé 6 paskaitas apie zalingus jprocius, sveika mityba, higienos jgtidzius, rikymo
zalg, TBC prevencija. Suorganizuotas susitikimas ,,Saugaus eismo prevencija“ su policijos pareigtnu.
Jvyko susitikimas su Jurbarko $vietimo centro psichologu. Buvo stiprinti gebéjimai atpazinti smurtg
artimoje aplinkoje ir rasti reikiamus pagalbos Saltinius. Dalyvauta dailés terapijos uzsiémimuose.



2018 m. liepos 1 d. pradétas vykdyti projektas ,,Kompleksin¢ pagalba besilaukianCioms
moterims ir vieni§y motiny Seimoms su vaikais iki 3 m. amziaus®. Projekto tikslas — moterims stiprinti
geb¢jimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rysius su
visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj, gauti tinkamg pasirengimg savarankiSkam
gyvenimui. Kompleksing paslaugg gavo 6 mamos, 19 vaiky. Visos mamos, dalyvaujancios projekte,
augino vaikus iki 3 mety amziaus.

2.7. Asmens gebéjimo pasiripinti savimi ir priimti sprendimus savarankiSkai ar
naudojantis pagalba konkrecioje srityje vertinimas.

2018 metais gauta 17 praSymy atlikti asmens galimybiy pasiriipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus savarankiskai ar naudojantis pagalba konkrecioje srityje vertinimus. Per metus
atlikta 14 vertinimy ir parengtos iSvados. Dviejy vertinimy atlikti nebuvo galimybiy, nes vienas asmuo
iki vertinimo dienos miré, antrasis nesutiko bendradarbiauti su specialistais.

2.8. Globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo paslaugos.

Nuo 2018 mety kovo 1 d. Istaiga Jurbarko rajono savivaldybés tarybos 2018 m. vasario 22 d.
sprendimu Nr. T2-39 ,.Dél VSl ,Jurbarko socialinés paslaugos® skyrimo vykdyti globos centro
funkcijas* jgyvendina globos centro funkcijas Jurbarko rajone.

Globos centro funkcijoms vykdyti Jurbarko rajono savivaldybés tarybos 2018 m. vasario 22
d. sprendimu Nr. T2-40 ,,Dél Jurbarko rajono savivaldybés tarybos 2014 mety gruodzio 18 d.
sprendimo Nr. T2-392 ,,Dél VS] Jurbarko socialiniy paslaugy centro ir V§] Jurbarko rajono sutrikusio
intelekto jaunuoliy darbo centro reorganizavimo* pakeitimo* patvirtintas globos koordinatoriaus etatas
prie esamy globe¢jy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo specialisty 2 etaty.

Ataskaitiniais metais globos centro specialistai teiké mokymo ir konsultavimo paslaugas
busimiems ir esamiems Jurbarko rajono savivaldybés globéjams ir jtéviams:

- pravestos 2 jzanginiy mokymy grupés, Seimoms ir asmenims, Ketinantiems tapti
globéjais (dalyvavo 13 asmeny);

- pravesta 1 specializuoty mokymy grupé budintiems globotojams (buvo ruosiamos 3
budin¢iy globotojy Seimos);

- jvyko globéjy savitarpio pagalbos grupiy 4 susitikimai (dalyvavo 16 asmeny).

Po mokymy buvo paruostos 3 i§vados socialiniams globéjams, po vieng i§vada budintiems
globotojams ir biisimai jtéviy Seimai. Vienam asmeniui buvo paruoSta teigiama iSvada apie jo
pasirengima priimti sveciuotis vaika i§ vaiky globos namy.

2018 mety liepos 12 d. tarp jstaigos ir budinio globotojo buvo pasirasyta tarpusavio
bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartis. Ataskaitiniu laikotarpiu budin¢io globotojo Seimoje
buvo apgyvendintas vienas mazametis vaikas, kuris po 4,5 ménesio gyvenimo budincio globotojo
Seimoje grizo i biologine Seima.

Ataskaitiniu laikotarpiu globos centro teikiamos paslaugos pasieké 70 paslaugy gavéjy,
suteiktos 186 informavimo ir konsultavimo paslaugos, atlikti 24 globos kokybés vertinimai,
suorganizuoti 5 $vietéjisko pobiidzio praneSimai bendruomenése ir jstaigose, vykdyta kita visuomenés
informavimo veikla.

2018 metais lapkri¢io 22 d. pirma kartg buvo suorganizuotas Padékos vakaras Jurbarko krasto
globéjams ir jtéviams, kuriame dalyvavo 17 Jurbarko rajono globéjy Seimy.

2.9. Integrali pagalba | namus.

Nuo 2017 mety pradzios vykdomas projektas ,,Integralios pagalbos teikimas Jurbarko rajono
gyventojams®. Projekto tikslas — suteikti integralig pagalba nejgaliems vaikams, nejgaliems darbingo
amziaus ir senyvo amziaus asmenims, konsultacing pagalbg jy Seimos nariams.

Per 2018 m. integrali pagalba buvo teikta 24 asmenims, suteikta 9 individualios
konsultacijos. [vyko 2 grupinés Seimos nariy konsultacijos (spalio, lapkri¢io meén.). 2018 m. balandZio,
geguzés mén. suorganizuotos 2 savitarpio pagalbos grupés susitikimai su lankomosios prieziiiros
darbuotojais.

2.10. Laikino atokvépio paslauga nejgaliyjy globos namuose.

2018 m. rugpjii¢io mén. buvo pasirasyta nauja sutartis su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dél Laikino atokvépio paslaugos
teikimo Tauragés regione. Sia paslauga [staigoje iki mety pabaigos pasinaudojo 1 proto ar (ir)



psichikos negalig turintis asmuo. Per 2017 metus tokia paslauga pasinaudojo 7 proto negalig turintys
asmenys.

Atvirumas visuomenei.

Istaigos vienas i§ uzdaviniy — atvirumas bendruomenei, salygy sudarymas atlikti biisimiems
specialistams prakting, o bendruomenés aktyviems nariams savanoriskg veiklg jstaigoje. Atsizvelgiant
] tai organizuota ir dalyvauta jvairiose akcijose, plétoti bendradarbiavimo rySiai. 2018 metais,
jgyvendinant pagrindinius Jstaigos siekius, gauti antriniai (papildomi) rezultatai:

- besidomintiems globa ir jvaikinimu 2018 mety pavasarj ir rudenj suorganizuotos atviry
dury dienos jstaigoje;

- aktyviai prisijungta prie pavasarinés akcijos ,,Darom 2018 ir pasaulinés aplinkos
apsaugos dienos, kurios metu tvarkyta jstaigos aplinka;

- pavasar] vykdyta kasmetin¢ VS] ,Jurbarko socialinés paslaugos® iniciatyva
,Padovanok geruma“. Aktyviis Jurbarko krasto Zmonés atnes¢ velykiniy dovanéliy, kurios pradziugino
37 paslaugas namuose gaunancius vienisus senelius. 26 saldzios dovanélés buvo padovanotos Erzvilko
seneliy globos namy gyventojams, 19 spalvingy palinkéjimy atiteko nejgaliyjy globos namy
gyventojams. Akcijoje dalyvavo ,,Smukuciy kromelis“, Jurbarko Naujamies¢io pagrindinés mokyklos
1-2 ir 4 klasiy mokiniai, Jurbarko skyriaus darbo partijos atstovai, Jurbarko skyriaus socialdemokratai,
Jurbarko skyriaus liberalai, V§] ,,Jurbarko socialinés paslaugos nejgaliyjy dienos centro lankytojai
bei pavieniai bendruomenés nariai;

- Sv. Kalédy proga i§ Jurbarko LIONS klubo padovanoty saldainiy ir Jurbarko Carito
paaukoty zvakuéiy Jstaigos paslaugy gavéjams, gaunantiems paslaugas namuose, buvo padarytos 66
dovangélés, jos padovanotos Jurbarko miesto paslaugy gavéjams, Erzvilko, Raudonés, Skirsnemunés,
Simkaiéiy, Juodai¢iy, Seredziaus, Smalininky, Vie$vilés ir GirdZiy senitinijose gyvenantiems paslaugy
gavéjams.

- jstaiga kartu su Jurbarko LIONS klubo nariais 2018 m. geguzés 5 d. surengé sporto ir
solidarumo renginj ,,Jurbarko bégimas — uz galimybe judéti 2018*. Simbolinis bégimas buvo surengtas
norint suvienyti aktyvaus laisvalaikio mégéjus, nepriklausomai nuo jy lyties, amziaus, socialinio
statuso, nejgalumo ir pan. Sporto renginys buvo pritaikytas visiems be iSimties Zmonéms, norintiems
ir galintiems judéti, kad ir su pagalbinémis priemonémis. Renginyje dalyvavo 116 asmeny. Daugiausia
dalyviy sulauké 400 metry simbolinis bégimas uZ visy zmoniy vienodas galimybes, o nauja 1000 metry
distancija su augintiniais taip pat sulauké nemazo susidoméjimo;

- tarptautinés Taikos dienos proga nejgalieji iSkirpo 550 balandziy ir juos iSdalijo
Jurbarko miesto jstaigy darbuotojams;

- pasidalinta gerajg darbo patirtimi su Alytaus socialiniy paslaugy centro, Prieny rajono
savivaldybés socialiniy paslaugy centro, Gargzdy socialiniy paslaugy centro specialistais, 2 socialinés
darbuotojos vyko i Lenkija susipazinti Su tos Salies patirtimi, kuriant ir teikiant socialines paslaugas
bendruomenése ir geraja patirtj pritaikyti Lietuvoje, priimta sveciy delegacija i§ Norvegijos;

- 2018 m. kovo 2 d. jstaigoje organizuotas susitikimas-diskusija ,,Socialiniy paslaugy
organizavimo patirtis ir naujovés*, kuriame dalyvavo Sakiy, Prieny, Kalvarijos, Pagégiy, Vilkaviskio
ir Jonavos rajony socialiniy paslaugy centry darbuotojai;

- sudarytos salygos atlikti Istaigoje praktika 3 studijy krypc¢iy (socialinio darbuotojo
padéjéjo, slaugytojo padéjejo, socialinio darbo moksly) studentams. Per ataskaitinj laikotarpj praktika
atliko 14 asmeny, bendra praktikos trukmé — 2 005 val. Du asmenys atliko praktika (120 val.) pagal
Uzimtumo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vykdoma projekta ,,Atrask save®.

- pasirasytos triSalés stazuotés sutartys su Tauragés teritorine darbo birza dél galimybeés
Istaigoje stazuotis 4 asmenims (slaugytojos padéjéjoms ir lankomosios priezitiros darbuotojai; 740
val.).

- 2018 metais jstaigoje sudarytos 45 savanoriSko darbo sutartys, savanoriai prisijunge
prie istaigoje organizuojamy paslaugy, renginiy, akcijy, uzimtumo ir laisvalaikio veikly;

- 2018 metais jstaigoje buvo suorganizuota kraujo donorystés akcija;

- suorganizuotas kalédinis konkursas ,,Suskai¢iuok nykStukus®“, kuriame laimétojas
apdovanotas jstaigos nejgaliyjy ranky darbo suvenyrais;



- Istaigos nejgaliyjy darbai pristatyti respublikinéje nejgaliyjy bendruomenés mugéje-
koncerte ,,Tau, Vilniau!*, Jurbarko miesto ir verslo dieny amaty muggje;

- per 2018 m. i§ parduotuvés ,IKI“ gaunamy paskutinés dienos galiojimo maisto
produkty buvo suformuoti 229 maisto daviniai, kuriy bendras svoris sudar¢ kiek daugiau nei 1 480 kg.
Sis maistas buvo i§dalintas nakvynés namuose apgyvendinimo paslaugas gaunantiems asmenims;

- 2018 m. [staigos darbuotojai bei Jurbarko miesto mokykly savanoriai dalyvavo
pavasario ir rudens LPF ,,Maisto bankas* skelbiamose akcijose. Abiejy akcijy metu buvo surinkta
678,91 kg ilgai negendanc¢iy maisto produkty kuriy verté 1 312,59 Eur. IS surinkty maisto produkty
buvo suformuota 90 maisto krepseliy, kuriais aprtpinti 135 Jurbarko mieste ir rajone nepasiturinéiai
gyvenantys asmenys;

- Erzvilko seneliy globos namy, Motinos ir vaiko kriziy centro paslaugy gavéjus aplanké
klubo ,,Bekelés vilkai” atstovai su dovanomis. Atvezé higienos priemoniy, saldumyny, zaisly, zaidimy,
riby. Norintieji buvo pavezioti keturraciais. Taip pat su dovanomis aplanké LIONS klubo nariai.

Istaigos internetinis tinklalapis nuolat atnaujinamas ir pateikiama naujausia informacija apie
Istaigos veikla ir planuojamus renginius. Per ataskaitinj laikotarpj paskelbti 212 informaciniai
straipsniai ,,Naujieny“ skiltyje. Sukurtas puslapis socialiniame tinklalapyje Facebook, kuriame
pateikiami tik kvietimai, aktuallis informaciniai praneSimai (informacija apie planus, kasdienine
veikla, rezultatus skelbiama internetiniame tinklalapyje). Istaigoje vieng kartg i ketvirtj leidziamas
laikrastis, kuriame publikuojami straipsniai apie vykdomas veiklas, akcijas, projektus. Laikrastis
dalinamas jstaigos paslaugos gavéjams, kurie neturi galimybiy ar gebé&jimy naudotis internetu,
darbuotojams, suinteresuotoms Salims.

Istaigos kultiira ir vertybés.

2018 metais buvo atlikta Jstaigos socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
kompetencijy ugdymo poreikio duomeny analizé, Kurios pagalba numatytos darbuotojy kélimo
kvalifikacijos kryptis 2018 metams. Gauti rezultatai atskleidé, jog daugiausia darbuotojy Stipriausiai
savo kompetencija jvardina ,,gebéjimu bendrauti. Socialiniai darbuotojai nurode, jog jiems triksta
ziniy apie grupiy dinamika, jvairiy intervencijos metody derinimg, socialinés pagalbos sistemos
1ISmanyma. Socialiniy darbuotojy padéjéjai jvardino, jog jiems triksta Ziniy ir geb¢jimy taikant jvairiy
situacijy analizés metodus bei vedant derybas ar jgalinant kita asmenj veikti. Atsizvelgiant | gautus
duomenis, sudarytas 2018 mety darbuotojy kvalifikacijos planas su prioritetinémis mokymosi sritimis.

2018 metais darbuotojy kvalifikacijai skirta 3 279 Eur jstaigos 1é3y. 64 jstaigos darbuotojai
dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose, seminaruose (viso — 581 val.).

Vertybéms ir darbo kultiirai formuoti buvo organizuoti reguliariis darbuotojy susirinkimai
(2018 m. —97), isvykos j kitas jstaigas mokytis gerosios socialinio darbo praktikos, diskusijos veiklos
tobulinimo ir paslaugy efektyvinimo klausimais.

Nuo 2018 mety pradzios jstaigoje pradéjo veikti socialinio darbo metodiné grupé, kurios
tikslas yra palaikyti ir kelti socialinio darbo srities darbuotojy profesing kompetencija bei socialinio
darbo kokybe. Ataskaitiniu laikotarpiu jvyko 9 §ios grupés susitikimai.

Kokybés valdymas.

Igyvendinant EQUASS kokybés sistemos diegimg jstaigoje ir pagal 2018 mety pradzioje
sudaryta plang, parengta Istaigos kokybés politika ir jos diegimo vadovas. 2018 mety sausio ir gruodzio
meénesiais buvo atlikta sertifikuojamos dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos paslaugy
gavéjy apklausa apie jy teisiy jgyvendinima, pasitenkinimag paslaugomis, gyvenimo kokybés poky¢ius,
pradéjus gauti Sias paslaugas. Sausio ménesio apklausoje dalyvavo 86,67 proc. dienos socialinés
globos paslaugas asmens namuose gaunaniy asmeny, o gruodzio ménesj buvo apklausti visi
gaunantys §i3 paslaugg.

Apklausos metu gauti duomenys parodeé, jog 2018 metais vykdytas tikslingas darbas paslaugy
gavejy teisiy uztikrinimo, jgalinimo, jtraukimo ] paslaugy planavima, teikimg ir vertinima,
informuotumo, pasitenkinimo paslaugomis didinimo, gyvenimo kokybés gerinimo srityse dave
teigiamy rezultaty. Dauguma rodikliy rezultaty pakilo, paslaugy gavéjams buvo uztikrintos kokybiskos
paslaugos. Lyginant mety pradzios ir pabaigos apklausy metu gautus rezultatus:

- paslaugy gavéjy informuotumo bendras rodiklis iSaugo nuo 55,61 proc. iki 82,1 proc.;
- paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo lygis pakilo nuo 67,68 proc. iki 90,37 proc.;



- paslaugy gavéjy jgalinimo veikti rodiklis iSaugo nuo 37,82 proc. iki 69,76 proc.;

- paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamy paslaugy kokybe pakilo 1,63 proc. (nuo 97,8 proc.
iki 99,43 proc.);

- paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimo bendras rodiklis iSaugo nuo 44,71 proc. iki
59,26 proc.

Pasibaigus 2018 metams buvo atlikta ir suinteresuoty Saliy — Jurbarko r. sav. Socialinés
paramos skyriaus ir seniiinijy internetiné apklausa apie jy pasitenkinimg Jstaigos bendradarbiavimu,
teikiamomis paslaugomis jy aptarnaujamos teritorijos gyventojams. Apklausos metu gauti duomenys
parodé suinteresuoty Saliy jau¢iamg bendradarbiavimo su jstaiga pridedamgja verte, kurig 75 proc.
apklaustyjy jvertino ,,labai gerai“, o 25 proc. — ,,gerai* .

IV. INFORMACIJA APIE ISTAIGOS VADOVA IR JO VEIKLA

Istaigos direktoré — Audroné Balcitiniené, laikinai paskirta vadovauti jstaigai nuo 2015 m.
sausio 6 d., o nuo 2015 m. kovo 19 d. pradéjo eiti nuolatines pareigas. Vadovo issilavinimas — aukstasis
universitetinis, magistro laipsnis.

Istaigos vadovo prioritetings veiklos kryptys:

- tobulinti jstaigos vadyba (atsakomybe daugiau susieti su rezultatais, stiprinti
savarankiSkuma, darbuotojy aktyvuma, tobulinti darbo procesg);

- siekti aukStesnés paslaugy kokybés (iSplésti galimybes geriau tenkinti skirtingus ir
kintancius paslaugy poreikius, skatinti darbuotojy jsipareigojima ir atsakomybe uz bendrus rezultatus);

- stiprinti jstaigos materialing baze, atnaujinti darbo vietas, saugesnes aplinkas paslaugy
gavéjams.

Istaigos vadovo veiklos analizei pasirinkti veiklos proceso, rezultaty ir struktiiros vertinimo
Kriterijali, sritys.

Istaigos veiklos proceso kokybei uztikrinti buvo inicijuoti ir atlikti pagrindiniai darbai:
vykdyta Istaigos metinio veiklos plano rodikliy, Istaigos 2016-2018 mety strateginio veiklos plano
rodikliy jgyvendinimo stebésena; patvirtintas [staigos metinis veiklos planas ir nustatyti jo
lgyvendinimo vertinimo kriterijai; inicijuoti ir jgyvendinti [staigos materialinés bazés gerinimo darbai;
kas ménesj su vyriausigja buhaltere rengti pasitarimai — finansiniy rezultaty pagal paslaugas analize ir
vertinimas; atlikta jstaigos socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kompetencijy
ugdymo poreikio duomeny kiekybiné analizé, siekiant numatyti 2019 metams darbuotojy
kvalifikacijos galimas Kkryptis, organizuoti susirinkimai veiklos klausimais su administracijos
darbuotojais ir vyr. socialiniais darbuotojais 1 karta per savaitg, dalyvauta funkciniy padaliniy
darbuotojy susirinkimuose ne reciau kaip 1 kartg per ketvirtj, esant poreikiui organizuota ir dalyvauta
dazniau; dalyvauta [staigos Darbo tarybos posédziuose, teikti sitilymai darbo tvarkos, darbo
uzmokeséio klausimais; vykdyta darbo kokybés kontrolé — ne reciau kaip 2 kartus per ketvirtj lankytasi
Istaigos atitinkamame funkciniame padalinyje (padalinio darbo laiku, atsizvelgiant j veiklos specifika)
arba pas paslaugy gavéjus; kasmet jsigyjamas Istaigos civilinés atsakomybés draudimas; parengta
Istaigos kokybés politika ir jos jgyvendinimo vadovas (taikant EQUASS kokybés sistemos principus).

Jurbarko rajono savivaldybés administracijai pateikti sitlymai dél socialiniy paslaugy
sutar¢iy formy pakeitimo (suderintos ir patvirtintos naujos formos trisalés paslaugy teikimo sutartys);
kreipimasis dél automobilio poreikio transporto paslaugai uztikrinti vykstantiems j hemodializiy
procediras (jsigytas naujas 8 viety Fiat Ducato automobilis).

Istaigos veiklos rezultaty kokybei uztikrinti buvo inicijuoti ir atlikti Sie darbai: mety pabaigoje
atliktas atitikimo socialinés globos normoms vertinimas, patvirtintas priemoniy planas; darbuotojai
skatinami rengti ir dalyvauti projektuose, akcijose, didinant [staigos vieSumg ir prieinamuma, gerinant
paslaugas Jurbarko rajono gyventojams bei juos jtraukiant j planavima.

Paslaugy plétojimui ir jy kokybei gerinti jgyvendinami Sesi projektai (Jstaigos vadovas —
penkiy jgyvendinamy projekty vadovas):

1. plétojant socialinés globos paslaugas namuose ir siekiant jy integralumo (socialing
globg derinant su slauga), jgyvendinamas ESFA projektas ,,Integralios pagalbos teikimas Jurbarko
rajono gyventojams* Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-04-0003;



2. siekiant gerinti dienos socialinés globos asmenims namuose paslaugg taikant EQUASS
kokybés sistema, jgyvendinamas projektas (Nr. 08.4.1-ESFA-V-421-01-0001).

3. siekiant uztikrinti gyvenimo kokybe seneliy globos namuose kartu su Jurbarko rajono
savivaldybés administracija (paraiSkos teikéjas), igyvendinamas projektas ,,Socialiniy paslaugy
jstaigos modernizavimas ir paslaugy plétra Jurbarko rajone* Nr. 08.1.1-CPVA-R-407-71-0002;

4. plétojant paslaugas asmenims su proto negalia, pateiktas pasitilymas viesajame pirkime
(CVP IS) ir laimétas finansavimas ,,Socialinés paslaugos tiksliniy grupiy asmenims: laikino atokvépio
jstaigoje paslaugos Tauragés regione* (jungtinés veiklos sutartimi projekto partneris Adakavo
socialiniy paslaugy namai);

5. plétojant socialinés prieziliros paslaugas besilaukianc¢ioms moterims ar mamoms,
auginancioms vaikus iki 3 mety, pateiktas pasiiilymas vieSajame pirkime (CVP IS) ir laimétas
finansavimas ,,Socialiniy priezitros paslaugy, teikiant kompleksing pagalba besilaukianc¢ioms ir
motinoms, vienoms auginanc¢ioms vaikg (vaikus) iki 3 mety amziaus (vienas ar daugiau vaiky gali biiti
vyresni) Tauragés regione” (jungtinés veiklos sutartimi projekto partneris Silalés rajono socialiniy
paslaugy namai);

6. plétojant globos centro paslaugas, igyvendinamas projektas ,,Bandomosios budinéiy
globotojy veiklos uZztikrinimo paslaugos Tauragés regione* (pagal jungting veiklos sutart] Istaiga —
partneris) bei pateikta paraiSka projektui ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimas, paslaugy Seimai,
globéjams (riipintojams) kokybés didinimas bei prieinamumo plétra Nr. 08.4.1-ESFA-V-405-02-
0001* ir pasirasyta finansavimo sutartis (paraiskos teikéjas Jurbarko rajono savivaldybé, Istaiga —
partneris, projekto igyvendinimas nuo 2019 m. sausio mén.).

Istaigos veiklos struktiiros kokybei vertinti pasirinkti Sie rodikliai: finansiniai, prieinamumo,
personalo kvalifikacijos ir darbo salygy. Apie finansinius rodiklius pateikta VI skyriuje ,,Finansiné
Istaigos biiklé. Veiklos plétrai ir Jstaigos prieinamumui uztikrinti plétotas bendradarbiavimas su
Istaigomis ir institucijomis. Bendradarbiaujant kartu su Jurbarko LIONS klubu:

1. organizuota sporto Sventé, tikslas — Zmoniy su negalia socialinés integracijos gerinimas
(renginys organizuotas dalyviy, réméjy ir partneriy 1éSomis);

2. jrengtas agrokultiirinis sodas (pritaikytas asmenims su negalia), tikslas — ugdymui ir
uzimtumui gerinti (1éSos — rémejy ir Istaigos);

3. iSdalintos bendradarbiaujant su senitinijomis Norvegijos vaiky supakuotos dovanélés
Jurbarko rajono vaikams.

Daugiau informacijos apie prieinamumg, atvirumg visuomenei, personalo kvalifikacijg
pateikta III skyriuje ,,Metiniy veiklos tiksly jgyvendinimas ir rezultatai®.

Paslaugy kokybei uztikrinti, darbo saglygoms gerinti, atnaujinti darbo vietas, sudaryti saugesng
aplinkg paslaugy gavéjams Istaigos 1€Somis buvo suremontuotos Nejgaliyjy dienos centro patalpos
(atnaujinti langai, grindy danga, atliktas sieny ir luby remontas, pakeista elektros instaliacija, pakeisti
baldai, savivaldybés léSomis jsigytos sensorinés priemonés), Nejgaliyjy globos namuose suremontuota
savitarnos virtuvélé ir jsigyti baldai bei virtuviné jranga (kédés virtuvéleje jsigytos i§ savivaldybés
1€3y).

2018 metais kvalifikacijos kélimui [staigos vadovas skyré 56 ak. val.: socialiniy paslaugy
organizavimo, jstaigos valdymo, vadybos, asmens duomeny apsaugos uztikrinimo, techninés pagalbos
priemoniy nejgaliesiems naujoviy, socialinio darbo jtakos klientui temomis.

Atsizvelgdamas j darbo specifika, patirtj ir kompetencijas [staigos vadovas dalyvavo
komisijose, darbo grupése, kuriy yra narys: Jurbarko rajono savivaldybés piniginés socialinés paramos
skyrimo komisijos, Jurbarko rajono savivaldybés administracijos Specialiyjy poreikiy nustatymo
komisijos, projekto ,,Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy
paslaugy sistemos salygy sukiirimas Lietuvoje (SADM) Tauragés regiono klasterio, Socialines
paslaugas teikianCiy jstaigy vadovy pasitarimuose, susitikimuose Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijoje.

V. ZMOGISKIEJI IR FIZINIAI ISTEKLIAI

Zmogiskieji iStekliai.



Vadovaujantis viesosios jstaigos ,,Jurbarko socialinés paslaugos* jstaty 24.13 punktu Istaigos
valdymo struktiirg ir pareigybiy sarasg tvirtina visuotinis dalininky susirinkimas. Struktiira patvirtinta
2014 m. gruodzio 18 d. Jurbarko rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T2-392 D¢l Vs] Jurbarko
socialiniy paslaugy centro ir VS| Jurbarko rajono sutrikusio intelekto jaunuoliy darbo centro
reorganizavimo® (pakeitimas 2018 m. vasario 22 d. Jurbarko rajono savivaldybés tarybos sprendimas
Nr. T2-40 ,,Dél Jurbarko rajono savivaldybés tarybos 2014 m. gruodzio 18 d. Sprendimo Nr. T2-392
,Del VSI Jurbarko socialiniy paslaugy centro ir VS] Jurbarko rajono sutrikusio intelekto jaunuoliy
darbo centro reorganizavimo* pakeitimo*®.

2018 mety pradzioje Istaigoje dirbo 95 darbuotojai, o mety pabaigoje 91 darbuotojas.

Istaigos struktiira sudaryta funkcinio paskirstymo principu, t. y. jas sudaro horizontalias
funkcijas vykdantys padaliniai. Valdymo struktiira leidzia tinkamai atskirti ir paskirstyti valdomas
funkcijas, atsakomybes, programas bei optimaliai paskirstyti darby apimtis tarp padaliniy ir uztikrinti
tinkamga kiekvienos srities atstovavima, koordinavimg, kontrole bei Jstaigos misijos jgyvendinima.
Istaigos struktiiros ir pareigybiy pokyciams gali daryti jtakg kity socialiniy programy jgyvendinimas,
programy apimciy kitimas ir (ar) pratgsimo poreikis. Horizontalias funkcijas atliekanciy darbuotojy
skai¢ius gali kisti priklausomai nuo bendro Jstaigos darbuotojy skaiciaus.

Per ataskaitinj laikotarpj Istaigos direktoriui i§ viso priskaiciuota darbo uzmokescio 17
387,69 Eur ir 30 procenty atlyginimo vienkartiné piniginé iSmoka 473,03 Eur pagal Jurbarko rajono
savivaldybés mero potvarki labai gerai jvertinus jstaigos vadovo veiklg ir atliktus darbus. Uz projekto
,Integralios pagalbos teikimas Jurbarko rajono gyventojams® administravimg Jstaigos direktoriui
iSmokéta 1 830,70 Eur i$ ES 1é8y. Jgyvendinant projekta ,,Socialiniy paslaugy jstaigos modernizavimas
ir paslaugy plétra Jurbarko rajone Erzvilke, jstaigos vadovui iSmokéta 306,92 Eur uz darbg projekte.
2018 metais [staigos vadovui, pagal mero potvarkius, kompensuotos asmeninio automobilio,
naudojamo tarnybos reikméms, degaly ir amortizacijos i$laidos — 626,93 Eur.
Visiems [staigos darbuotojams mety pabaigoje buvo iSmokétos 50 procenty atlyginimo
vienkartinés piniginés iSmokos.
Fiziniai iStekliai
Istaiga naudojasi Siuo turtu (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Fiziniai iStekliai

L Viety skaicius,
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TPP iSdavimas,
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organizavimas —
nelicencijuojama

Paslaugos namuose

Dienos socialiné globa
ir integrali pagalba —
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Istaigos administracija
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sandéliai, 1 kiti
Vyduno g. 56C, inzinieriniai Automobiliy Ir priemoniy
Jurbarkas,garazai statiniai — (jrenginiy) laikymui

stoginé

87,82
Piliakalnio g. 4,
Erzvilkas, llgalaiké arba trumpalaiké 23

. 1 pastatas e ..
gyvenamosios 399 71 socialiné senyvo amziaus Easlaqga -
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Erzvilkas, 2 pastatai Socialing priezitra- 16
gyvenamosios 196,39 ir intensyvi kriziy jveikimo Paslauga —
patalpos (jvairioms 111,09 pagalba nelicencijuojama
socialinéms grupéms)
Barkiiny g. 8, Socialiné priezitira socialinés 14
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. ) - aslauga —
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Raudoné (patalpos
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60,67 skalbimas) nelicencijuojama
Smalininkai (patalpos
Jurbarko r.
Smalininky Lidijos 24,59
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paslaugy asmenims
uztikrinimas;

4) integralios pagalbos
paslaugos vykdymas;
5) autobuso nuoma.

Ugniagesiy g. 1,
Jurbarkas, patalpa 16,36
risyje

Labdarai paramai,
inventoriui laikyti

Nevaziuojantis automobilis Peugeot Boxer, valstybinis Nr. GCN201, parduotas aukciono
blidu. Aukcionas buvo skelbiamas laikrastyje ,,Lietuvos aidas* 2018-04-28 Nr. 91-93, [staigos
internetiniame tinklalapyje. Laimétojas — UAB ,,Sora LT*, jmoné¢ registruota Kédainiuose, parduotas
uz 405 Eur.

Ataskaitiniu laikotarpiu Jstaiga jsigijo ilgalaikio turto, kurio verté — 34 025,98 Eur. Jurbarko
rajono savivaldybés biudzeto 1éSos sudaré 52,6 proc. visy ilgalaikio turto jsigijimui skirty 1éSy ir
atitinkamai [staigos 1¢Sos — 47,4 proc. (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Ilgalaikio turto jsigijimas 2018 metais

Eil. | Isigytas ilgalaikis turtas 2018 | Vieneto | Kiekis | I§viso, | Finansavimo $altinis
Nr. metais verté Eur Eur
1. Automobilis Fiat Ducato 29 625 1 29625 | SB1ésos 15 000 Eur
Istaigos lesos 14 625
Eur
2. Virtuvés baldy komplektas 1500 1 1500 Istaigos leSos
(proto negalios asmeny globos
namuose)
3. Slaugiy iSkvietimo sistema 2 358,90 1 2 358,90 | SB léSos
(proto negalios asmeny globos
namuose)
4, Multisensoriné jranga 542,08 1 542,08 | SB léSos
IS viso: 34 025,98

VI FINANSINE ISTAIGOS BUKLE

VieSosios jstaigos ,,Jurbarko socialinés paslaugos® dalininkas yra Jurbarko rajono
savivaldybé. Dalininko kapitalo dydis finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje liko nepakites — 59 857
Eur. Per finansinius metus [staiga gavo 1ésas i§ valstybés ir savivaldybés biudzeto, Europos sgjungos
fondy ir i$ kity Saltiniy (Zr. 3 lentele).

3 lentelé. 2018 mety Istaigos pagrindinés veiklos pajamos

Saltinis Eur
Valstybés biudzetas 140 131
Savivaldybés biudzetas 503 217
Europos Sajungos 1éSos 63 853
Kiti finansavimo Saltiniai 9317
Pagrindinés veiklos kitos pajamos 216 536
IS viso: 933 054

2018 metais Jstaiga gavo paramos, kurios bendra verté 4 649,45 Eur. Paramos teikéjai ir jy
teiktos paramos vertés nurodytos diagramoje Nr. 3.

Diagrama Nr.3. Istaigai skirta parama/labdara (Eur)
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Pagal ekonominés klasifikacijos straipsnius dauguma Jstaigos gauty léSy panaudojama darbo
uzmokesciui ir socialiniam draudimui. Per 2018 metus jstaigos sagnaudos sudaré 898 603 Eur (detali
informacija pateikta 4 lenteléje), 1§ kuriy darbo uzmokesciui ir socialiniam draudimui — 704 099 Eur.
Viesosios jstaigos sgnaudos valdymo iSlaidoms ataskaitiniu laikotarpiu sudaré¢ 44 653 Eur.

4 lentelé. 2018 mety pagrindinés veiklos sanaudos

ISlaidy straipsnis Eur
PAGRINDINES VEIKLOS SANAUDOS: 898 603
Darbo uZmokestis ir socialinis draudimas 704 099
Nusidévéjimas ir amortizacija 22 259
Komunalinés paslaugos ir rysiai 36 448
IS juy:
iSlaidos Sildymui 15 309
iSlaidos elektros energijai 10 034
vandentiekis ir kanalizacija 7428
rySiai 3 057
kitos paslaugos 620
Transportas 14 837
Komandiruod¢iu sagnaudos 286
Kvalifikacijos kélimas 3279
Paprastasis remontas ir eksploatavimas 30 740
Nuvertéjimas ir nurasytos sumos 3
Sunaudoty ir parduoty atsargu savikaina 70 502
Kitos paslaugos 11 814
Kitos 4 336

2018 metais [staiga gavo 28 744 Eur daugiau pajamy uz suteiktas socialines paslaugas nei 2017
metais (paslaugy gavejy jmokos pagal paslaugas nurodytos 5 lentel¢je). Pajamos didéjo dél
dalyvavimo projektuose: socialinés priezitros, teikiant kompleksing pagalbg besilaukian¢ioms
moterims ir motinoms, auginan¢ioms vaika (vaikus) iki 3 mety, bei laikino atokvépio paslaugos.

5 lentelé. Pagrindinés veiklos kitos pajamos 2018 metais (pagal teikiamas paslaugas)

pajamas i$ nejgaliyjy rankdarbiy realizavimo)

Paslaugy pavadinimas Paiirl:::;(goli,gés? 4
Ilgalaike ir trumpalaiké socialiné globa senyvo amziaus asmenims 80 503
Ilgalaiké ir trumpalaiké socialiné globa proto negalios asmenims 40 968
Dienos socialinés globa asmens namuose 30 293
Dienos socialinés globa institucijoje proto negalios asmenims (jskaitant 9834




Pagalba | namus 13 855
Transporto paslaugos (hemodializés, fiziniai ir juridiniai asmenys) 5372
Skalbimo, duSo paslaugos 3473
Masazo paslaugos 1705
Laikinas apnakvindinimas ir apgyvendinimas nakvynés namuose 1337
Laikino atokvépio paslaugos suteiktos jstaigoje 16 887
Socialinés prieziiiros, teikiant kompleksing pagalbg besilaukian¢ioms moterims 9 288
ir vieni§y motiny Seimoms su vaikais iki 3 m. paslaugos

Globos centro paslaugos 1736
Kitos paslaugos (kompensacin¢ technika, kitos paslaugos, maitinimo paslauga 1285
jstaigos darbuotojams (50 proc. antkainis))

I§ viso: 216 536

Imokos uz paslaugas, teikiamas asmens namuose, sumaz¢jo apie 15 procenty, apie 5 procentus
padid¢jo imokos uz ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimg senyvo amziaus ir
nejgaliems asmenims (jmoky procentiné iSraiSka pateikta diagramoje Nr. 4)

Diagrama Nr. 4. Pajamos pagal paslaugas

Laikinas a_p|_1akvindinima.s ir Laikino atokvepio ti?l:il:::lf;r?'lr:llel;;?;
apgyvendinimas nakwynés... paslaugos suteiktos pagalba
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{hemodializés, fiziniai ir | [skalbimo paslaugos 4% Kitos paslaugos

(kompensaciné technika,
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maitinimo palsauga
jstaigos darbuotojams
(50 proc. antkainis))
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VII. ISVADOS

1. 2018 mety Istaigos veikla buvo vykdoma vadovaujantis 2016-2018 mety jstaigos
strateginio plano prioritetinémis kryptimis. Ataskaitiniu laikotarpiu buvo vystomos naujos paslaugos
(integrali pagalba, laikinas atokvépis, kompleksinés paslaugos besilaukian¢ioms ir vieniSoms
mamoms), atlikti biitinieji remontai (nejgaliyjy dienos centro patalpos, globos namy savitarnos virtuve,
keleto kabinety remontas), apriipinti darbuotojai modernia ir reikalinga darbo technika, daugiau
investuota ] darbuotojy kvalifikacijos kélima, stiprintas bendruomenés nariy dalyvavimas, jtraukiant
juos | jstaigos vykdomas socialines akcijas (bendras jsitraukusiy dalyviy skaic¢ius — 882).

2. Pradé¢jus jstaigai vykdyti globos centro funkcijas, 2018 metais 4,7 karto iSaugo
informavimo bei konsultavimo paslaugy skaic¢ius (2017 m. suteikta 39 informavimo ir konsultavimo
paslaugos, 0 2018 m. — 186). Pagalbos glob¢jams ir jtéviams paslaugos pasieké 70 paslaugy gavéjy —



1,5 karto daugiau nei 2017 metais. 2018 metais buvo atlikti 24 esamy globy kokybés vertinimai,
atsirado rajone nauja paslauga — be tévy globos likusiy vaiky priezitira budin¢io globotojo Seimoje.

3. Istaiga dalyvaudama projekto ,,Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy sistemos salygy sukiirimas Lietuvoje* vieSajame pirkime (CVP IS)
— teikdama pasitlymus naujoms paslaugoms, sudaré galimybes rajono gyventojams pasinaudoti
naujomis paslaugomis nemokamai.

4. Per 2018 metus specialiojo transporto paslauga vezimui j hemodializiy procediiras
pasinaudojo 10 asmeny. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy pajamas atitinkamai taikoma nuolaida.
Isigytas naujas, pritaikytas nejgaliems asmenims, vezti automobilis Fiat Ducato (50 proc. SB, 50 proc.
Istaigos 1éSomis) Zzenkliai pagerino paslaugos kokybe ir sumazino Istaigos kastus $iai paslaugai. Trijy
mety [staigos prisidé¢jimo savo IéSomis paslaugai suteikti palyginimas: 2016 m. — 1201,68 Eur, 2017
m. — 1660,44 Eur, 2018 m. — 532,14 Eur.

5. Per 2018 metus patenkinti 76,8 proc. gauty techninés pagalbos priemoniy pra§ymy, o
2017 m. buvo patenkinti 66 proc. Patenkinty prasymy padidéjimg galéjo lemti, kad pradéjo dirbti
techninés pagalbos nejgaliesiems centro prie SADM Taurages skyrius, kuris perduoda Jurbarko miesto
ir rajono nejgaliems ir (ar) senyvo amziaus asmenims, laukiantiems eiléje, reikalingas techninés
pagalbos nejgaliesiems priemones. 2018 metais grazinty i Istaiga techninés pagalbos priemoniy
skaiCius ir toliau augo. 2017 m. grazintos bei pakartotiniam naudojimui tinkamos — 76 techninés
pagalbos priemonés, 2018 m. — 101 priemoné. Grazinamy priemoniy padaugéjo dé¢l efektyvesnio
asmeny informavimo apie biitinyb¢ grazinti nebenaudojamg priemong, pateikiant paslaugy gavéjui
atminting.

6. Ataskaitiniu laikotarpiu laikino apnakvindinimo paslaugomis pasinaudojo 34 asmenys.
Pastebima, jog procentiskai sumazéjo laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjy, atvykusiy i$ kity
miesty ar rajony. 2017 m. kity rajony gyventojai sudaré 40 proc. visy paslaugy gavéjy, 2018 m. — 26,5
proc. 2018 m. beveik po lygiai pasiskirsté skai¢ius asmeny, niekur nedeklaravusiy savo gyvenamosios
vietos ir atvykusiy i$ kity miesty (Kity miesty ar rajony gyventojai — 9, nedeklarave gyvenamosios
vietos — 8 asmenys).

7. Del mazesnés gyventojy kaitos ilgalaikés socialinés globos paslaugy gavéjy skaicius
sumazéjo 8 procentais (eiléje laukianciy — 5 asmenys). Trumpalaikés socialinés globos paslaugy gavéjy
skaicius sumazejo 50 procenty, nes i$ karto kreipiasi dél ilgalaikés socialinés globos paslaugos.

6 lentelé. 2016—2018 metais teiktos socialinés paslaugos ir gavéju skaiciaus pokydiai

Socialiniy paslaugy ruasys pagal Paslaugy gavéju skaicius per
Zmoniy socialines grupes metus
2016 2017 2018

Ilgalaiké socialiné globa (senyvo amZiaus asmenys) 25 23 23
Trumpalaiké socialiné globa (senyvo amziaus asmenys) 12 4 6
Ilgalaike socialiné globa (asmenys su proto negalia) 16 11 12
Trumpalaiké socialiné globa (asmenys su proto negalia) 3 1 3
Dlenqs socialiné globa institucijoje (asmenys su proto 15 11 12
negalia)
Dienos socialiné globa asmens namuose 38 42 43
Pagalba | namus 103 106 90
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 77 63 35
Laikinas apnakvindinimas nakvynés namuose 50 50 34
Apgyvendinimas nakvynés namuose 10 13 8
Higienos paslaugos: dusas, skalbykla* 170 189 252
Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis™ 204 213 149
Transporto paslauga 42 40 34
Globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo paslaugos 24 45 70




Asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti sprendimus

savarankiskai ar naudojantis pagalba konkrecioje srityje 8 38 14
vertinimas

Integrali pagalba - 29 24
Laikino atokvépio jstaigoje paslauga - 3 8

* suteikty paslaugy skaicius (ne unikaliy klienty skaicius);

8. Sékmingai jgyvendinti 2 testiniai projektai: ,,Sveikos gyvensenos jgiidziy formavimas
Jurbarko rajono suaugusiems proto negalios asmenims* (Nejgaliyjy dienos centre, dalyviy skaicius —
46 asmenys ) ir ,,Zinau, galiu, noriu® (Motinos ir vaiko kriziy centre, projekto dalyviy skaigius — 34
asmenys). Bendras projekty dalyviy skaicius — 80.

9. 2018 metais [staigos darbuotojai bei Jurbarko miesto mokykly savanoriai dalyvavo
pavasario ir rudens LPF ,,Maisto bankas*“ rengiamose akcijose. Abiejy akcijy metu buvo surinkta
678,91 kg ilgai negendanc¢iy maisto produkty kuriy verté 1 312,59 Eur. I$§ surinkty maisto produkty
buvo suformuota 90 maisto daviniy krepSeliy, kuriais apriipinti 135 Jurbarko mieste ir rajone
nepasiturinéiai gyvenantys asmenys.

10. Pagal Informacinés visuomeneés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos (IVPK)
inicijuotg valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy atitikimo Bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms 2018 mety tyrima,
Istaigos tinklapis 95,65 procentais (2017 m. - 91,49 proc.) atitinka bendruosius Internetinio puslapio
reikalavimus.

11. Pagal finansinius rezultatus jstaigos veikla vertinama teigiamai (zZr. diagrama Nr. 5).

Diagrama Nr. 5. Pajamuy ir sanaudy palyginimas
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VI11. ISTAIGOS VEIKLOS PERSPEKTYVOS

Atsizvelgiant ] ataskaitinio laikotarpio metu gautus veiklos rezultatus, 2019 metais
numatoma:

1. uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir testinuma;

2. vykdyti projekta ,,Integralios pagalbos teikimas Jurbarko rajono gyventojams®, kurio déka
prapleciama paslaugy, teikiamy namuose, jvairové (prie socialinés globos namuose paslaugos
prisideda slaugos, masazo, Kineziterapijos ir konsultavimo paslaugos) bei keliama darbuotojy
kvalifikacija ir pritraukiami ] jstaigg savanoriai;



3. teikti laikino atokvépio paslaugas Seimoms, suteikiant trumpalaikj poils] Seimos nariams,
tévams ar globéjams, kurie ripinasi asmenimis su proto ar (ir) psichikos negalia, padéti jiems atgauti
energija, jégas, suteikti galimybe dalyvauti darbo rinkoje, sociokultiiriniame visuomenés gyvenime;

4. teikti kompleksines paslaugas kriziy centre besilaukian¢ioms moterims ar mamoms,
auginan¢ioms vaikg (vaikus) iki 3 mety;

5. pagerinti Erzvilko seneliy globos namy fizines salygas, igyvendinant projekta ,,Socialiniy
paslaugy jstaigos modernizavimas ir paslaugy plétra Jurbarko rajone* (paraiskos teikéjas — Jurbarko
rajono savivaldybés administracija).

6. kokybiskai vykdyti jstaigai priskirtas Globos centro funkcijas, sudaryti naujas sutartis su
budinciais globotojais bei sutelkti Jurbarko krasto globéjy bendruomeng;

7. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugai gauti Europos socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinimo sistemos (EQUASS) Assurance kokybés sertifikata.

7 lentelé. Prognozuojamos teikti socialinés paslaugos ir gavéju skaicius

Socialiniy paslaugy rasys pagal Zmoniy Paslaugy gar;f]eejtﬁsskalcms per
socialines grupes 2019 2020 2021
Ilgalaiké socialiné globa (senyvo amZiaus asmenims) 24 25 26
Trumpalaiké socialiné globa (senyvo amziaus asmenims) 5 6 6
Ilgalaiké socialiné globa (asmenys su proto negalia) 11 13 14
Trumpalaiké socialiné globa (asmenys su proto negalia) 1 5 10
Dienos socialiné globa (asmenys su proto negalia) 11 18 18
Dienos socialiné globa asmens namuose 43 45 45
Pagalba | namus 90 100 105
Apgyvendinimas kriziy centre 50 55 55
Laikinas apnakvindinimas nakvynés namuose 34 40 45
Apgyvendinimas nakvynés namuose 8 9 10
Higienos paslaugos 252 260 265
Transporto paslaugos 33 35 38
Apripinimas TP priemonémis 149 155 160
GIMK paslaugos 60 65 70
Laikino atokvépio jstaigoje paslauga * 5 5 6
Integralios pagalbos paslaugos* 24 28 -

* pus vykdoma esant projektiniam konkursui arba pratgsus projekto finansavima.

Direktoré Audroné Bal¢itniené





