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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 15 straipsnio 3 dalies 1 punktu, Lietuvos Respublikos viešojo sektoriaus atskaitomybės įstatymo 6 straipsnio 1 dalimi, Viešojo sektoriaus subjekto metinės veiklos ataskaitos ir viešojo sektoriaus subjektų grupės metinės veiklos ataskaitos rengimo tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2019 m. vasario 13 d. nutarimu Nr. 135 „Dėl Viešojo sektoriaus subjekto metinės veiklos ataskaitos ir viešojo sektoriaus subjektų grupės metinės veiklos ataskaitos rengimo tvarkos aprašo patvirtinimo“, 4  punktu ir atsižvelgdama į Seredžiaus senelių globos namų 2024 m. kovo 15 d. raštą Nr. 5-27 „Dėl Seredžiaus senelių globos namų 2023 metų veiklos ataskaitos“, Jurbarko rajono savivaldybės taryba nusprendžia:
Patvirtinti:
1. Seredžiaus senelių globos namų 2023 metų veiklos ataskaitą (pridedama);
2. Seredžiaus senelių globos namų finansinių ataskaitų rinkinį (pridedama);
3. Seredžiaus senelių globos namų biudžeto vykdymo ataskaitų rinkinį (pridedama).
Šis sprendimas per vieną mėnesį nuo paskelbimo arba įteikimo suinteresuotai šaliai dienos gali būti skundžiamas Lietuvos administracinių ginčų komisijos Kauno apygardos skyriui (Laisvės al. 36, Kaunas) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatymo nustatyta tvarka arba Regionų apygardos administracinio teismo Kauno rūmams (A. Mickevičiaus g. 8A, Kaunas) Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo nustatyta tvarka.


	Savivaldybės meras
	






Vizos: 
Administracijos direktorė R. Vančienė
Teisės ir civilinės metrikacijos skyriaus vedėja O. Sutkaitienė 
Finansų skyriaus vedėja, A. Stoškienė
Tarybos posėdžių sekretorė D. Dačkauskaitė
Dokumentų ir viešųjų ryšių skyriaus vyr. specialistas A. Gvildys
Socialinės paramos skyriaus vedėja L. Gardauskienė

Parengė
Inga Kornikaitė, tel. +370 447 70183,  el. p.  inga.kornikaite@jurbarkas.lt
{$DATA} 
PATVIRTINTA
Jurbarko rajono savivaldybės tarybos
2024 m. kovo 28 d. sprendimu Nr. T2-88

SEREDŽIAUS SENELIŲ GLOBOS NAMŲ 2023 METŲ VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
BENDRA INFORMACIJA


1.1.      Pavadinimas, apibūdinimas, adresas, kontaktai.
 Seredžiaus senelių globos namai (toliau – Globos namai) yra Jurbarko rajono savivaldybės biudžetinė įstaiga, teikianti stacionarią ilgalaikę (trumpalaikę) socialinę globą senyvo amžiaus asmenims bei suaugusiems negalią turintiems asmenims. Seredžiaus senelių globos namai įsteigti         1993 m. liepos 1 d., vadovaujantis 1993 m. balandžio 27 d. Lietuvos Respublikos Jurbarko rajono valdytojo potvarkiu Nr. 77, į. k. 158302958. Nuo pat įsikūrimo pradžios Globos namams vadovauja direktorius Zigmas Zakaras.
Įstaigos adresas: J. Marcinkevičiaus g. 5, 74424 Seredžius, Jurbarko rajono savivaldybė, telefonas +370 447 42 396, el. p. info@serglobnamai.lt.
1.2.      Globos namų  misija. 
Globos namų  misija yra su turimais materialiniais ištekliais teikti kvalifikuotas, kokybiškas, prieinamas socialinės globos paslaugas, siekiant optimalių rezultatų, atitinkančių globotinių lūkesčius, užtikrinant kokybiškų socialinių ir asmens sveikatos priežiūros paslaugų teikimą bei organizavimą, skatinant savarankiškumą, tenkinant individualius jų poreikius, atsižvelgiant į jų amžių  ir negalios pobūdį.  
  
II SKYRIUS
GLOBOS NAMŲ GYVENTOJAI
 
2.1. Gyventojų pasiskirstymas. 
Per ataskaitinius metus paslaugos suteiktos 52 asmenims, iš jų 14 asmenų, turinčių sunkią negalią. 2023 metų pabaigoje globos namuose gyveno 39 gyventojai, iš jų 28 moterys ir 11 vyrų, vidutinis gyventojų amžius buvo 76 metai. Per 2023 metus 12 gyventojų mirė, 1 išvyko, 13 buvo naujai apgyvendinti. 
	[bookmark: _Hlk161299449]Rodiklio pavadinimas
	Gyventojai pagal amžių, metais
	Iš viso

	
	iki 30
	30–49
	50–59
	60–64
	65–69
	70–74
	75–79
	80–84
	Vyresni kaip 85
	

	Gyventojų skaičius, iš viso
	-
	-
	1
	2
	9
	8
	5
	4
	10
	39

	iš jų moterys
	-
	-
	1
	1
	6
	5
	4
	1
	10
	
28


	  iš jų vyrai
	-
	-
	
-

	1
	3
	3
	1
	3
	-
	11

	turintys fizinę (kūno) negalią
	-
	-
	-
	1
	-
	3
	2
	-
	3
	9

	Turintys psichinę (dėl psichikos ligos) negalią
	-
	-
	-
	1
	2
	-
	-
	1
	-
	4

	turintys proto (dėl intelekto sutrikimų) negalią
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1

	turintys sunkią negalią
	-
	-
	1
	2
	2
	3
	2
	1
	3
	14


 

III SKYRIUS
DARBUOTOJAI

[bookmark: _Hlk161299903]3.1. Etatai ir vidutinis darbo užmokestis.
Jurbarko rajono savivaldybės tarybos 2022 m. rugsėjo 29 d. sprendimu Nr. T2-207 „Dėl Seredžiaus senelių globos namų didžiausio leistino darbuotojų skaičiaus nustatymo“ pakeitimo nustatytas globos namų didžiausias leistinas darbuotojų skaičius – 26 etatai.
	Etato (pareigybės) pavadinimas
	Etatų skaičius

	Administracija:
	3

	Direktorius
	1

	Vyriausiasis buhalteris
	1

	Ūkio dalies vadovas
	1

	Darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas:
	14,75

	Užimtumo specialistas
	1

	Vyriausiasis socialinis darbuotojas
	1

	Socialinis darbuotojas
	1

	Individualios priežiūros padėjėjas
	9

	Slaugytojas
	1

	Dietistas
	0,5

	Psichologas
	0,25

	Kinezeterapeutas
	0,5

	Masažuotojas
	0,5

	Kiti darbuotojai:
	8,25

	Virėjas
	2

	Valytojas
	2

	Meistras-remontininkas
	1

	Skalbėjas
	1

	Sandėlininkas
	1

	Elektrikas
	0,25

	Kiemsargis
	1

	Iš viso:
	26


[bookmark: _Hlk161300012]







3.2. Vidutinis mėnesio darbo užmokestis.
2023 metais globos namuose vidutinis darbo užmokestis buvo 1596 Eur.
	Pareigų  pavadinimai
 
	Vidutinis mėnesinis (bruto) darbo užmokestis, Eur

	
	2022 metai
	2023 metai

	Direktorius (1)
	2336
	2676
	 

	Socialiniai darbuotojai (12)
	1412
 
 
	1560
 
 
	 

	(vyr. socialinis darbuotojas, socialinis darbuotojas,
	
	
	 

	socialinio darbuotojo padėjėjas (8), užimtumo specialistas)
	
	
	 

	Medicinos personalas (2,75)
(slaugytojas, psichologas, dietistas, kinezeterapeutas. masažuotojas)
	1028
 
	1166
 
	 

	
	
	
	 

	Administracijos personalas (2)
	1416
	1514
	 

	(buhalteris, ūkvedys)
	995
 
 
 
	1063
 
 
 
	 

	Ūkio dalies darbuotojai (8,25)
	
	
	 

	(virėjas (2), valytojas (2),
	
	
	 

	meistras-remontininkas, sandėlininkas,
	
	
	 

	skalbėjas, elektrikas (0,25), kiemsargis)
	
	
	 


              
3.3. Darbuotojų išsilavinimas.
 
	Darbuotojai
	Išsilavinimas

	
	Aukštasis
universitetinis
	Aukštasis
neuniversitetinis
	Vidurinis
	Profesinis

	Vadovas
	1
	 
	 
	 

	Specialistai
	4
	10
	2
	8

	Darbininkai
	 
	 
	2
	2


         
        	3.4. Kvalifikacijos kėlimas 2023 m.
2023 metais 7 įstaigos darbuotojai įgijo slaugytojo padėjėjo specialybę Kauno technologijų mokymo centro Vilkijos skyriuje. Atsižvelgiant į išsakytus darbuotojų pasiūlymus, buvo tobulinamos darbuotojų kompetencijos. Darbuotojai išklausė privalomus dalykinių kompetencijų mokymus temomis; „Klinikinė pastoracija: dėkingumas ir gailestingumas sveikatos priežiūros sistemoje”, „Socialines paslaugas teikiančių įmonių darbuotojų mokymas saugos ir sveikatos klausimais“, „Specialistų, teikiančių paslaugas sunkią negalią turintiems ar senyvo amžiaus asmenimis pasiruošimas ir komandinis darbas“.
Vyriausioji socialinė darbuotoja Gintarė Rudienė įgijo vyriausiojo socialinio darbuotojo bei mokytojo kvalifikaciją, dalyvavo supervizijose. 
Parengtas 2024 metų profesinės kvalifikacijos tobulinimo planas. 
	Globos namuose veiklą vykdo darbuotojų darbo taryba.




 
 
IV SKYRIUS
TEIKIAMOS PASLAUGOS
 
4. Informacija apie tikslų įgyvendinimą.
4.1. Globos namų tikslas – sudaryti sąlygas asmeniui ugdyti bei stiprinti gebėjimus ir galimybes savarankiškai spręsti savo socialines problemas, palaikyti socialinius ryšius su visuomene, taip pat padėti įveikti socialinę atskirtį. Organizuojant globos įstaigos veiklą, laikomasi šių pagrindinių principų: sukurti globos namų aplinką kiek galima artimesnę namų aplinkai, sudaryti sąlygas dalyvauti globos įstaigos veikloje, skatinti gyventojus pasirūpinti savimi bei kitais globos namų bendruomenės nariais. Sudaromos sąlygos asmeniui įvertinti teikiamų paslaugų kokybę, užtikrinti kokybės principų nuolatinį tobulinimą, inovacijų bei naujų technologijų taikymą bei rezultatyvumo didinimą.


4.2. Gyventojo priėmimas į globos namus.
4.2.1. Į Globos namus gyventojai priimami, vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos patvirtinta tvarka, Jurbarko rajono savivaldybės Socialinių paslaugų skyrimo komisijos išvadomis ir priimtu Jurbarko rajono savivaldybės administracijos direktoriaus sprendimu.
4.2.2. Asmuo  pasirašo trišalę sutartį su Globos namų direktoriumi ir Jurbarko rajono savivaldybės administracija.
4.2.3. Pagal parengtą tvarką globotiniui atliekamas asmens socialinių paslaugų poreikių vertinimas bei senyvo (suaugusio, negalią turinčio asmens) socialinės globos poreikio vertinimas, parengiamas individualus socialinės globos planas.
4.2.4. Darbuotojai rūpinasi gyventojo apgyvendinimu, jo sveikata, asmenine higiena, teikiamos visos asmeniui būtinos globos ir slaugos paslaugos. Globotiniams sudaroma galimybė pasirinkti gyvenimo būdą, atitinkantį jo socialinius, kultūrinius, religinius interesus, poreikius bei savarankiškumo lygį. Jiems teikiamos individualaus bei grupinio bendravimo, konsultavimo, laisvalaikio organizavimo paslaugos, sudaromos sąlygos gyventi geranoriškoje aplinkoje ir dalyvauti bendruomeninėje veikloje.
4.3. Būsto ir aplinkos pritaikymas.
 	4.3.1. Gyvenamuose kambariuose yra pagrindiniai baldai: stalas, kėdės, lova, spinta rūbams, užrakinama spintelė asmeniniams daiktams. Įstaigoje yra du šaldytuvai, skirti gyventojų maisto produktų  laikymui.
4.3.2. Globos namuose įrengtos kitos patalpos gyventojų poreikiams tenkinti: maldos kambarys, lankytojų bei poilsio kambarys. Vestibiulyje ir užimtumo kambaryje yra televizorius, kompiuteris, multimedijos įrenginys, treniruoklis-dviratis gyventojų fizinei sveikatai palaikyti ir stiprinti.
4.3.3. Patalpų oro temperatūra, apšvietimas, priešgaisrinė apsauga atitinka teisės aktų nustatytus reikalavimus.
4.3.4. Gyventojai turi galimybę skaityti grožinę literatūrą, spaudą, nes prenumeruojami gyventojų pamėgti laikraščiai ir žurnalai. Globos namuose yra sukaupta knygų bibliotekėlė.
4.3.5. Seredžiaus Šv. Jono Krikštytojo bažnyčios kunigas atvyksta į globos namus, kur maldos kambaryje aukoja šventas mišias, teikia ligonių  sakramentus gyventojams prieš didžiąsias religines šventes ar esant poreikiui.
4.4. Maitinimo organizavimas.
 	4.4.1. Vadovaujantis  Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos patvirtintu Socialinės globos namų aprašu, Globos namų gyventojai maitinami keturis kartus per dieną. Vienam asmeniui per dieną skiriama 4,50 Eur. suma  maisto produktų įsigijimui. Dietologo sudarytas paros maisto racionas suteikia reikiamą maisto medžiagų ir energijos kiekį. 
4.4.2. Maitinimas vykdomas vadovaujantis geros higienos praktikos taisyklėmis. Maistas ruošiamas Globos namų virtuvėje. Virtuvės įranga atitinka keliamus reikalavimus.
4.4.3. Pagal gydytojų rekomendacijas ir poreikį organizuojamas dietinis maitinimas.
4.4.4. Negalintys pavalgyti savarankiškai gyventojai yra maitinami.
4.4.5. Globos namų gyventojams yra sudarytos sąlygos patiems pasigaminti maistą įrengtoje virtuvėlėje, bet kuriuo paros metu išgerti karštos arbatos arba kavos. Jei patiems gyventojams sunku tvarkytis virtuvėje, jiems padeda individualios priežiūros darbuotojai.
4.5. Buities ir asmens higienos paslaugos.
 	4.5.1. Globos namuose organizuojamas gyventojų drabužių bei patalynės skalbimas, lyginimas, gyvenamųjų kambarių tvarkymas. Atsižvelgiant į gaunamą finansavimą bei įstaigos patvirtintą tvarką ir normatyvus, gyventojai aprūpinami buitinėmis ir asmens higienos priemonėmis.
4.5.2.  Asmens higienos paslaugos (maudymas, nagų karpymas, ausų valymas, plaukų kirpimas, barzdos skutimas, rūbų, patalynės keitimas bei skalbimas, lyginimas ir kt.) teikiamos pagal patvirtintą individualios priežiūros darbuotojų darbo tvarką ir sudarytus grafikus. Globojami asmenys maudomi ir jų lovos skalbiniai keičiami ne rečiau kas 7 d.
4.5.3. Siekiant užtikrinti kokybišką ir nepertraukiamą paslaugų teikimą, individualios priežiūros darbuotojai veda „Atliktų darbų  žymėjimo žurnalą“. Jame reguliariai daromi įrašai apie gyventojams suteiktas asmens higienos paslaugas ir nurodomos priežastys, dėl kokių priežasčių asmenys nebuvo maudomi bent kartą per savaitę.
4.5.4. Ypatinga reikšmė yra teikiama aplinkos ir asmens higieninės švaros palaikymui. Siekiant užtikrinti asmens bei patalpų higieną bei švarą, yra sudaryta komisija, kuri atlieka sisteminius tikrinimus, sprendžia esamas problemas. Asmens higienai palaikyti naudojami specialūs neperšlampami apsauginiai čiužinių apdangalai, perkamos sauskelnės ir kitos higienos priemonės.
 	4.6. Socialinio darbo paslaugos.
4.6.1. Globotinių socialinio funkcionavimo galimybių atkūrimas, stiprinimas ir palaikymas, aktyvinimas (skatinimas dalyvauti įstaigos socialinėje veikloje);
4.6.2. Ryšių su bendruomene atkūrimas ir skatinimas juos plėtoti (panaudojant paties globotinio galimybes);
4.6.3. Paslaugų teikimo planavimas, įvertinant asmens poreikius ir galimybes;
4.6.4. Pagalba, tarpininkavimas, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis sprendžiant asmenines globotinio problemas už įstaigos ribų;
4.6.5. Konsultacijų ir kitų paslaugų teikimas turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento sudarymo ir kitais globotiniams svarbiais klausimais;
4.6.6. Reikiamų specialistų konsultacijų organizavimas įstaigoje ar už jos ribų;
4.6.7. Pagalba prisitaikant prie pasikeitusių aplinkybių, motyvacijos skatinimas ir palaikymas;
4.6.8. Sveikatos būklės stabilizavimas, padedant palaikyti ir ugdyti savarankiškumą ir pasitikėjimą savimi ir aplinka, skatinant tarpasmeninį bendravimą;
4.6.9. Globotinių teisių ir interesų gynimas;
4.6.10. Kasdieninės veiklos organizavimas pagal individualius poreikius ir savarankiškumo lygį;
4.6.11. Nevaikštančių globotinių išvežimo iš kambario į lauką (šiltuoju metų laiku) arba į kitas užimtumui pritaikytas patalpas organizavimas;
4.6.12. Tarpusavio pagalbos skatinimas, konfliktinių situacijų sprendimas. Atsiradus konfliktinėms situacijoms, pildomas „Neigiamo pobūdžio įvykių registracijos žurnalas“;
	4.6.13. Socialiniai darbuotojai nuolat palaiko ryšius su gyventojų giminaičiais, artimaisiais. Žymos apie tai fiksuojamos ISGP ir kituose asmens bylose, saugomuose dokumentuose;		4.6.14. Socialiniai darbuotojai stebi ir vertina individualios priežiūros specialistų darbą, užtikrina jų komandinį darbą, atlieka gyventojų apklausas teikiamų paslaugų kokybės klausimais, dalyvauja gyventojų užimtumo veikloje;	
4.6.15. Gyventojams organizuotos religinės apeigos ir dvasinės paslaugos. Religinėse apeigose gyventojai dalyvauja pagal asmeninį poreikį, lankosi bažnyčioje bei Globos namų organizuojamuose religiniuose renginiuose (Šv. Mišios Velykų, Kalėdų, Vėlinių progomis; Kūčių stalo laiminimas; suteikiami ligonių sakramentai religinių švenčių metu arba esant poreikiui; maldos, giesmės atitinkamų religinių laikotarpių metu maldos kambaryje ir pan.). Organizuojama mirusių Globos namų gyventojų kapaviečių priežiūra;
4.6.16. Individualios priežiūros specialistų darbas yra tiesiogiai susijęs su gyventojų priežiūra, slauga. Kiekvieną mėnesį pildomas „Gyventojų higienos priežiūros registracijos žurnalas“. Keturi individualios priežiūros specialistai pagal nustatytą slenkantį  darbo grafiką dirba pamaininį darbą  (nustatyta suminė darbo laiko apskaita), vadovaudamiesi individualios priežiūros specialistų pareiginėmis instrukcijomis: rytinės procedūros (gyventojų kėlimas, prausimas, sauskelnių keitimas), bendravimas su gyventojais, maitinimas, nesavarankiškų gyventojų išvežimas į lauką arba į užimtumo ar maldos kambarius, gyventojų asmeninių daiktų tvarkymas, higieninės procedūros (maudymas, kojų ir rankų nagų karpymas, skutimas, sauskelnių keitimas ir t. t.). Naktinio budėjimo metu stebima gyventojų būsena, suteikiama reikiama pagalba;
4.6.17. Individualūs socialinės globos planai rengiami pagal įstaigoje parengtą ir patvirtintą tvarką – tai socialinių darbuotojų detalios informacijos pateikimas apie globotinio socialinius ryšius, šeimą, savarankiškumo lygį, poreikius (socialinius, sveikatos priežiūros, slaugos, psichologinius, kultūrinius, dvasinius, religinius ir kt.), numatyti būdai ir priemonės juos tenkinti. ISG planai sudaromi pagal įvertintus asmens poreikius per metus, dėl sveikatos būklės pokyčių individualūs globos planai peržiūrimi ir tikslinami, vykdomas individualus ir grupinis socialinis darbas;
4.6.18. Socialinių paslaugų kokybės vertinimui kasmet atliekamas socialinės globos įstaigos teikiamų paslaugų kokybės įsivertinimas. Atliktas socialinio darbo ir sveikatos priežiūros (slaugos) teikiamų paslaugų kokybės įsivertinimas. Su rezultatais darbuotojai ir gyventojai supažindinti;
4.6.19. Įsivertinta socialinės globos atitiktis socialinės globos normoms. Išvada – Globos namų veikla atitinka socialinės globos normų reikalavimus. Su rezultatais darbuotojai ir gyventojai supažindinti;
4.6.20. Įsivertinta teikiamų paslaugų kokybė pagal EQUASS rodiklius. Parengta metinė pažangos ataskaita. EQUASS auditorius pažangos ataskaitą įvertino teigiamai ir ataskaitai pritarė. Su rezultatais darbuotojai ir gyventojai supažindinti susirinkimo metu.
4.7. Sveikatos priežiūros paslaugos.
Globos namai teikia sveikatos priežiūros ir slaugos paslaugas gyventojams, organizuoja medikų konsultacijas.
4.7.1. Kiekvienas globotinis turi teisę į būtinąją medicinos pagalbą, kurią neatidėliotinai suteikia sveikatos priežiūros specialistai. Jeigu globotiniui įstaigoje nėra galimybių laiku suteikti tinkamą būtinąją medicinos pagalbą, užtikrinama, kad globotinis kaip įmanoma greičiau būtų pervežtas į kitą sveikatos priežiūros įstaigą.
4.7.2. Apgyvendinus naują gyventoją globos namuose, jis pasirenka šeimos gydytoją, kuris susipažįsta su ligos istorija, paskiria vaistus, informuoja apie tolimesnį gydymą bei priežiūrą.
4.7.3. Staiga susirgus gyventojui, esant reikalui, kviečiama greitoji pagalba, organizuojamas guldymas į ligoninę tolimesniam asmens gydymui.
4.7.4. Globos namuose yra pirmosios pagalbos vaistinėlė. Suvartoti vaistai ir panaudotos medicinos priemonės registruojamos specialiame žurnale.
4.7.5. Gyventojai pagal patvirtintą „Medikamentų, tvarstomosios medžiagos ir sveikatos, priežiūros priemonių naudojimo tvarkos aprašą“ aprūpinami medikamentais, tvarstomąja medžiaga ir sveikatos priežiūros priemonėmis (dezinfekuojančiomis priemonėmis, priemonėmis pragulų profilaktikai, tepalais, asmens higienai skirtomis priemonėmis: dantų pasta, burnos skalavimo skysčiu, įklotais, vienkartinėmis  paklodėmis, sauskelnėmis). Patvirtinti medikamentų ir tvarstomosios medžiagos finansiniai normatyvai vienam asmeniui per dieną – iki 0,50 Eur, slaugos ir higienos priežiūros priemonės – iki 0,87 Eur (vienai dienai).
4.7.6. Medikamentus gyventojams pagal gydytojo paskyrimus išduoda slaugytojas. Gyventojai, kurie rašytiniu susitarimu prisiima atsakomybę, vaistus laiko savo kambaryje ir vartoja savarankiškai.
4.7.7. Per metus stacionare gydėsi 22 gyventojai, 22 kartus kviesta greitoji pagalba. Konsultuota pas gydytojus specialistus 58 kartus. Taip pat buvo atliekami profilaktiniai kraujo ir šlapimo tyrimai, rentgenogramos. Gyventojų sveikatos profilaktikai kasmetinė gripo ir COVID vakcinacija atlikta 25 globotiniams.
4.7.8. 2023 metais infekcinių susirgimų buvo išvengta. 29 gyventojai serga širdies ir kraujagyslių ligomis, 3 gyventojai serga diabetu, psichosomatinius sutrikimus turi 24 globotiniai.
4.7.9. Slaugytojas vedė profilaktinio sveikatingumo valandėles, informaciniuose stenduose nuolat talpinama aktuali informacija apie ligas ir jų profilaktiką.
4.7.10. Globos namų gyventojai aprūpinti ortopedinėmis priemonėmis, protezais, techninės pagalbos priemonėmis pagal poreikį ir teisės aktų nustatyta tvarka: 1 gyventojas – pagalbinėmis priemonėmis, 5 –  dantų protezais. 3 gyventojai – ortopedine avalyne.
4.7.11. Globos namuose vadovaujamasi parengta ir patvirtinta Infekcijų kontrolės tvarka.
	4.7.12. Užtikrintas kokybiškų masažo paslaugų teikimas Globos namų gyventojams. Masažas atliekamas masažo kabinete.
	4.7.13. Užtikrintas kokybiškas kineziterapijos paslaugų teikimas gyventojams. Globos namuose teikiamos masažo ir kineziterapijos paslaugos – procedūros atliekamos aktyvios ir pasyvios pagal gydytojų (šeimos, reabilitologo, neurologo) paskyrimus. 
4.8. Psichologo paslaugos
 	4.8.1. Psichologinės pagalbos tikslas – padėti pačiam žmogui suprasti save ir savo situaciją tam, kad priimti funkcionalius sprendimus ir  įveikti nesklandumus sudėtingose gyvenimo situacijose.
         	4.8.2. Psichologas dirba 0,25 etato darbo krūviu. Darbas vykdomas pagal sudarytą metinį planą ir metines užduotis.
4.8.2.1. Buvo pravesta 121  individuali konsultacija  bei pokalbiai. Individualių psichologo užsiėmimų metu padedama žmogui prisitaikyti prie pakitusių aplinkybių, ieškant vidinių resursų susidorojant su neigiamomis emocijomis. Siekiama išlaikyti gyventojo funkcionavimo lygį, kad jo savijauta neblogėtų.
4.8.2.2. Pravesti 22 grupiniai užsiėmimai globotiniams. Šių konsultacijų tikslas – kurti saugumo jausmą, išgyvenant sudėtingą laikotarpį, apibendrinti sukauptą informaciją, supaprastinti sudėtingus reiškinius, numatyti įvairių situacijų padarinius įvairiomis aplinkybėmis.
4.8.2.3. Atlikta 20 psichologinių tyrimų.
4.8.2.4. Atlikta 15 savigydos meditacijų užsiėmimų, 11 aromaterapijos užsiėmimų depresinėms neurozėms gydyti.
4.8.2.5. Darbas su suicidu – 10 užsiėmimų.
4.8.2.6. 2 konfliktinių situacijų sprendimai. Konfliktinės situacijos registruojamos „Neigiamo pobūdžio įvykių ir jų pasekmių asmeniui registracijos žurnale“ bei „Smurto prevencijos žurnale“. Paslaugų gavėjai turėjo galimybę gauti psichologo konsultacijas gyvai  bei rinktis patogų konsultacijos laiką.
4.8.3. Psichologo konsultacijose buvo taikoma kognityvinė elgesio psichoterapija, psichoedukacija, palaikomasis pokalbis. Psichoterapinės priemonės daugeliu atvejų taikomos nerimo bei įtampos dėl ateities mažinimui.
4.8.4. Atsižvelgiant į paslaugų gavėjo fizines ir psichines galias, poreikius bei interesus, psichologo darbe plačiai buvo taikoma meno terapija: spalvinimo žaidimai, piešimas, lipdymas, muzikos klausymasis, filmų žiūrėjimai ir kt.
4.9. Laisvalaikio ir užimtumo paslaugos.
4.9.1. Globos namuose organizuojamos laisvalaikio ir užimtumo paslaugos pagal kas mėnesį parengtą užimtumo planą, kuriame numatomos veiklos, susitikimai, bendradarbiavimas su socialiniais partneriais. Užimtumo pagrindinis tikslas yra ugdyti ir palaikyti gyventojų socialinius įgūdžius, formuoti ir įtvirtinti darbinius įgūdžius, formuoti estetinius ir bendravimo įgūdžius, stiprinti fizinę sveikatą, teikti psichologinę ir emocinę pagalbą, plėsti pasaulio pažinimą, o tai savo ruožtu turi įtakos žmogaus motyvacijai, pasiekimams, socialiniams ryšiams, sveikatai ir gebėjimams prisitaikyti visuomenėje ir save realizuoti.
         

V SKYRIUS
DOKUMENTŲ VALDYMAS
 
5.1. Nuo 2011 m. įstaiga rengia finansines ataskaitas, kurios atitinka Viešojo sektoriaus apskaitos ir finansinės atskaitomybės standartus (toliau – VSAFAS). Tam įstaigoje parengta apskaitos politika, kuri užtikrina, kad apskaitos duomenys atitiktų taikytino VSAFAS reikalavimus. 2023 m. apskaitos ataskaitos buvo ruošiamos „NEVDOS“ programoje.
5.2. Dokumentai rengiami, vadovaujantis dokumentų rengimo taisyklėmis, patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakymu Nr. V-118 ir Dokumentų tvarkymo, apskaitos ir valdymo tvarkos aprašu, patvirtintu Seredžiaus senelių globos namų direktoriaus,  bei pagal kasmet parengiamą dokumentacijos planą.
5.3. Dokumentų valdymo sistemos nebuvo naudojamos, bet darbuotojai atliko pasiruošimo darbus jungtis prie DBSIS SI. 
5.4. Organizuojant dokumentų valdymą, jie tvarkomi ir valdomi taip, kad būtų užtikrintas konfidencialumas, greitas priėjimas prie visų turimų dokumentų, kad juos būtų  galima išsaugoti reikiamą laiką, kad būtų užtikrinti Globos namų veiklos įrodymai ir su įstaigos veikla susijusių fizinių ir juridinių asmenų teisės, dokumentai būtų parengti laiku ir kokybiškai.
5.5. Organizuojant Globos namų veiklą rengiami įsakymai ir tvirtinami paslaugų teikimo, ūkinės, finansinės veiklos, vidaus kontrolės, personalo valdymo, įstaigos veiklos organizavimo, ekstremaliosios situacijos veiklos planai, paslaugų teikimo tvarkos aprašai ir kiti dokumentai.
5.6. 2023 m. gautų dokumentų (GD) skaičius – 116 (iš jų pasirašyta elektroniniu parašu – 31), siunčiamų dokumentų (SD) skaičius – 112, vidaus dokumentų (VD) – 19. Įstaigos veiklai ir darbuotojų darbui organizuoti per 2023 metus išleista 60 įsakymų veiklos klausimais, 17 įsakymų personalo klausimais, 44 įsakymai atostogų klausimais.
5.7. Per 2023 m. buvo peržiūrėtos, pakoreguotos ar naujai parengtos ir pagal galiojančius teisės aktus patvirtintos Globos namų taisyklės, tvarkos, procedūros, reglamentuojančios darbo veiklą bei teikiamų paslaugų kokybę. Visi dokumentai peržiūrimi ir tvirtinami, keičiantis teisės aktams ar atsiradus poreikiui, vykdant veiklą ir tobulinant teikiamų paslaugų kokybę Globos namuose.
 
VI SKYRIUS
VIEŠŲJŲ PIRKIMŲ ORGANIZAVIMAS
 
6.1. 2023 m. biudžetiniais metais įstaiga atliko 56 prekių ir paslaugų viešuosius pirkimus, kurių vertė 170 974 Eur. Nupirktas šaldiklis ,,Elektrolux“, bulviaskutė, 6 funkcinės slaugos lovos, 2 kompiuterių komplektai, pastatyta skulptūra ,,Šv. Rokas“, nupirkta pramoninė džiovinimo mašina, saulės elektrinė, dyzelinis generatorius, 2 durų spinta darbuotojų rūbams, 6 porolono čiužiniai, 6 stendai iš aliuminio kompozicinės plokštės, nupirktos naujos paklodės su guma, nauji sniego stumtuvai, lauko šepečiai, Darbuotojų patogumui nupirktas dviračių stovas, pakeisti nauji durų kilimėliai. Masažo kabinete įrengta vonios spintelė su praustuvu. Nupirkta 14 kėdžių darbuotojų kabinete, pakeistos globotinių kambarių langų užuolaidos. Individualios priežiūros darbuotojoms nupirkti 2 metaliniai vežimėliai maisto dalinimui.    




VII SKYRIUS
INFORMACINIŲ TECHNOLOGIJŲ IR VIDAUS ADMINISTRAVIMO INFORMACINIŲ SISTEMŲ VALDYMAS
 
7.4. Įgyvendintos viešųjų ryšių ir komunikacijos priemonės
7.4.1. Įstaigoje veikia 2 interneto svetainės, kuriose informacija nuolat atnaujinama. Viešinama informacija, susijusi su globos namų veikla: veiklos ataskaitos, planai, biudžeto vykdymo ir finansinių ataskaitų rinkiniai, darbuotojų pareigybių sąrašai su patvirtintais darbo užmokesčio koeficientais, viešųjų pirkimų tvarkos aprašas, viešųjų pirkimų planas, informacija apie korupcijos prevenciją, EQUASS sistemos dokumentai, kita aktuali įstaigos informacija (http://serglobnamai.lt/).
7.4.1.1. Įstaigos veikla viešinama Globos namų stenduose, jie nuolat atnaujinami.
7.4.1.2 Veikia globos namų profilis socialiniame tinkle „Facebook“, kuriame viešinamos Globos namų aktualijos, veiklos, renginiai, dalijamasi patirtimi (https://www.facebook.com/Seredžiaus Senelių Globos Namai)
7.4.2. Globos namuose yra 7 kompiuterinės darbo vietos darbuotojams, iš jų: direktoriaus (1), buhalterio (1), užimtumo specialisto (1), vyriausiojo socialinio darbuotojo (1), socialinio darbuotojo (2), slaugytojo (1) ir psichologo (1).
Gyventojų poreikiams skirta 1 kompiuteris.
             7.4.3. Globos namams interneto prieigos paslaugas teikia AB „Telia Lietuva“. Už ryšių paslaugas AB „Telia Lietuva“ sumokėta – 461,85 Eur, už interneto paslaugas – 401,02 Eur,  IT paslaugos sudarė 51,40 Eur.
 
VIII SKYRIUS
PROBLEMOS, VEIKLOS TOBULINIMO PERSPEKTYVOS
 
8.1. Didžiausia problema – įstaigoje apgyvendinami vis silpnesnės fizinės būklės  asmenys. Daugėja asmenų, kuriems nustatoma nuolatinė priežiūra, todėl didėja darbuotojų, dirbančių prie žmonių, darbo krūviai. Įstaigoje dirba tik 1 bendrosios praktikos slaugytojas, kurio nėra kuo pakeisti atostogų ar švenčių bei poilsio dienomis. 
8.2. Kelia problemų globos namuose apgyvendinami sergantys psichinėmis ligomis bei priklausomybių turintys asmenys. 
8.3. Socialinio  darbo, medicinos priežiūros  srityje didėja dokumentacijos, todėl daugiau darbo laiko sąnaudų yra skiriama darbui su dokumentais, o dėl šių priežasčių nukenčia tiesioginis darbas su gyventojais. 
8.4. Globos namų veiklos kokybę lemia tinkamas veiklos organizavimas ir darbuotojų kvalifikacija bei darbo patirtis, laiku ir tinkamai atliekamos darbo funkcijos, profesionaliai teikiamos, aukštos kokybės paslaugos, formuojamas Globos namų teigiamas įvaizdis. Globos namų veikla tobulinama, analizuojant atitikties globos normoms įsivertinimą, vertinant teikiamų paslaugų kokybę, organizuojant darbuotojų mokymus, gerinant bendradarbiavimą su socialiniais partneriais.
8.5. Vystant veiklą, susijusią su paslaugų teikimu, bus stengiamasi gerinti socialinės globos paslaugų kokybę: kelti visų įstaigos darbuotojų kompetencijas profesinėje,  žmogaus teisių srityse, organizuoti darbuotojų supervizijas, atlikti socialinės globos įstaigos teikiamų paslaugų kokybės įsivertinimą, parengti ar iš naujo peržiūrėti įstaigos paslaugų kokybės politiką ir užtikrinti jos veikimą bei kontrolę įstaigoje, tęsti EQUASS paslaugų kokybės sistemos tobulinimą.
8.6. Bus skatinama globotinių saviraiška, kūrybiškumas, tarpusavio bendravimas, ugdomi socialiniai įgūdžiai, vertinant pagalbos teikimo procesą ir fiksuojant rezultatus. Bus organizuojamas kuo įvairesnis gyventojų užimtumas. Bendras darbų parodų, mugių, laisvalaikio, ekskursijų, švenčių ir kitų renginių organizavimas padės išplėtoti socialinius kontaktus, integraciją į bendruomenę, pasiekti pokyčių tiek žmonių santykių srityje, tiek socialinėje aplinkoje.
8.7. Bus didinamos socialinės atsakomybės veikos – stiprinant ir motyvuojant profesionalių darbuotojų komandą, tausojant aplinką, sodinant ir prižiūrint augalus.


L.e. direktoriaus pareigas					Gintarė Rudienė
















































JURBARKO RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS
SOCIALINĖS PARAMO SKYRIUS


AIŠKINAMASIS RAŠTAS

PRIE JURBARKO RAJONO SAVIVALDYBĖS TARYBOS SPRENDIMO „DĖL 2023 METŲ SEREDŽIAUS SENELIŲ GLOBOS NAMŲ METINIŲ ATASKAITŲ RINKINIO PATVIRTINIMO “   PROJEKTO

2024 m. kovo 19 d.  Nr. TSP-85

Jurbarkas

	1. Parengto projekto tikslai ir uždaviniai.

	Patvirtinti Seredžiaus senelių globos namų 2023 metų veiklos ataskaitą, finansinių ataskaitų rinkinį, biudžeto vykdymo ataskaitų rinkinį.

	2. Kaip šiuo metu yra sureguliuoti projekte aptarti klausimai.

	Ataskaitas pateikė Seredžiaus senelių globos namų direktorius teisės aktų nustatyta tvarka.

	3. Kokių pozityvių rezultatų laukiama.

	Bus įgyvendinti teisės aktų reikalavimai.

	4. Galimos neigiamos priimto projekto pasekmės ir kokių priemonių reikėtų imtis, kad tokių pasekmių būtų išvengta.

	Neigiamų pasekmių nenumatoma.

	5. Kokie šios srities aktai tebegalioja (pateikiamas aktų sąrašas) ir kokius galiojančius aktus būtina pakeisti ar panaikinti, priėmus teikiamą projektą.

	-

	6. Projekto rengimo metu gauti specialistų vertinimai ir išvados, ekonominiai apskaičiavimai (sąmatos), konkretūs finansavimo šaltiniai.
-

	7. Ar reikalingas projekto antikorupcinis vertinimas.
Ne

	8. Projekto iniciatorius, autorius ar autorių grupė.

	Seredžiaus senelių globos namai ir Socialinės paramos skyrius

	9. Kiti, autorių nuomone, reikalingi pagrindimai ir paaiškinimai.


	10. Sprendimas įteikiamas (kam ir kiek egz.).

	Seredžiaus senelių globos namams, 1 egz.



Parengė
Inga Kornikaitė, tel. +370 447 70183,  el. p.  inga.kornikaite@jurbarkas.lt 
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